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Presentacion

El estudio del cambio lingUistico desde una perspectivainte-
gradora; el andlisisdelainfluenciadelareligion enlosvaloresde
los estudiantes universitarios; la determinacion de las estrategias
de aprendizgj e utilizadas por estudiantes de francés como segunda
lengua; el aporte de nuevas evidencias afavor de ensefiar laescri-
tura desde € enfoque cognitivo; € andlisis conceptual de la ges-
tion del conocimiento en cibermedios; la caracterizacion de un
modelo de gestidn ambiental escolar alaluz delos arquetiposam-
bientalesy € servicio comunitario; € estudio delagerenciainteli-
gente aplicadaalos estudiosadistancia, y lareflexion sobrelami-
rada hedonistay atea del fil6sofo francés Michel Onfray, son los
objetivos alos que apuntan las ocho investigaciones que publica-
mos en estaocasion enlaRevista de Artesy Humanidades UNICA.

En su articulo El misterio del cambio linguistico y lalinglis-
ticaintegradora: €l caso del espafiol en el area dialectal del Cari-
be, Godsuno Chela-Flores busca una explicacién coherente y ade-
cuadaal conjunto de cambios fonetol 6gicos prenucl earesy posnu-
clearesestablecidosy en gestacién en el |lamado espafiol atlantico,
tomando como marco tedrico el modelo polisistémico natura de
su propiaautoria (1980-2009), unapropuestade J.I. Hualde (2011)
y la remozada teoria de los jemplares (2006) proveniente de la
psicologia, que ha encontrado resonancia en la nueva linguistica.

Un equipo de investigadores de la Universidad Catdlica An-
drés Bello, integrado por Moreno, Lezama, Angelucci, Da Silva,
Juérez y Serrano, se pregunté si lareligiéoninfluye en las preferen-
cias valorativas de los estudiantes universitarios y descubrié que,
en realidad, no constituye un factor principal enello. Ensuarticulo
La religion en los valores morales y conservadores de los estu-
diantes de la UCAB, presentan estay otras conclusiones.

Determinar |as estrategias de aprendizaje que emplean en su
produccién oral |os estudiantes de francés como lengua extranjera
delacarrerade Educacion, mencion | diomas Modernos, delaUni-

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 7



PRESENTACION

versidad del Zuliay analizar laadecuacion de su uso en laelabora-
ciény produccion del discurso oral, fueron los objetivos centrales
de la investigacion Estrategias de aprendizaje en la produccién
oral de estudiantes de lenguas extranjeras, que presentan las pro-
fesoras Marbelis Gdmez, Y olanda Quintero y Leonor Salazar.

En e articulo La escritura como proceso metacognitivo: al-
gunosresultadosen la Il Etapa de Educacion Basica, lasinvesti-
gadoras Teresa Correlay Rita JAmez demuestran que e conoci-
miento reflexivo que tiene el estudiante sobre e proceso de escri-
turay la mediacién docente, inciden positivamente en la produc-
cién de textos escritos coherentes.

Lina Torres, Fernando Villalobos y Exequiades Chirinos, en
su trabgjo Gestion del conocimiento en cibermedios. un anélisis
conceptual, presentan €l andlisisdelos e ementostedricosy concep-
tuales, y ofrecen |os constructos que conforman lagestion del cono-
cimiento en d ciberperiodismo. Concluyen que el conocimiento en
los cibermedios debe partir de un circul o virtuoso que permitalacir-
culacion eficiente y eficaz de la adquisicion, asimilacion, apropia
cion y transferencia constante de conoci mientos tecnol égicos.

En su trabajo Gestion ambiental en el ambito escolar. Arque-
tipos ambientales y servicio comunitario, Molly Gonzélez, Maria
Garcia de Hurtado y Marina Ramirez caracterizan un modelo de
gestion ambienta escolar alaluz de los arquetipos ambientales y
€l servicio comunitario y concluyen que dicho modelo esta cons-
truido con base en las etapas de planeacion, organizacion, direc-
cién, seguimiento y control.

En La gerenciainteligente en Educacion a Distancia: estra-
tegia de atencion de calidad a los participantes, Y oleida Serrano
presentalos resultados de su analisis sobre € estilo de gerenciain-
teligente aplicado en la Coordinacion de Estudios a Distancia del
Programa de Educacion de la Universidad Catdlica Cecilio Acos-
ta, que indican que esa instancia esta enfocada en alcanzar, me-
diante una estructura y un esfuerzo humano coordinado, una ma-
yor rapidez, efectividad y eficienciaen el logro de sus objetivos.

8 z Revistade Artes y Humanidades UNICA / Afio 14 N° 36 Enero-Abril 2013



PRESENTACION

Michel Onfray: peregrinacion al cuerpo enamorado es€ ti-
tulo del articulo de Vamore Mufioz Arteaga que cierra esta edi-
ciony en e queintenta explicar la propuesta hedonista y atea del
filésofo francés, que promueve la vida terrenal, e disfrute y la
emancipacion de los cuerpos y las mentes de hombres y muijeres.

Angel Delgado
Director

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 9
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El misterio del cambio lingiiistico y la lingiiistica
integradora: el caso del espaiiol en el area dialectal
del Caribe

CHELA-FLORES, Godsuno

Universidad del Zulia, Division de Estudios para Graduados,
Facultad de Humanidades y Educacion.
godsuno@yahoo.com.mx
Maracaibo, Venezuela

Resumen

La investigacion lingiiistica actual tiene una triple orientacion in-
tegradora, como via de escape de su cuasi perenne e insatisfactoria
unisistemicidad, caracteristica de su evolucion como ciencia. Este ar-
ticulo presenta un acercamiento al misterio del cambio lingiiistico con
esa orientacion y toma como marco téorico el modelo polisistémico
natural (MPN, G. Chela-Flores, cubriendo el periodo 1980-2009), una
propuesta de J.I. Hualde (2011) y la remozada teoria de los ejemplares
(2006) proveniente de la psicologia, que ha encontrado resonancia en
la nueva lingiiistica. El objeto de la investigacion es buscar una expli-
cacion coherente y adecuada del conjunto de cambios fonetologicos
prenucleares y posnucleares establecidos y en gestacion en el llamado
espafiol atlantico (Andalucia y Canarias en Espafia y el espaiiol de la
zona dialectal del Caribe en América). Dedicaremos mayor atencion al
Caribe hispanico partiendo de la premisa de que esa zona es el epicen-
tro de una importante fase de transformacion del espafiol, con sus re-
motos y débiles origenes en la larga evolucion de esta lengua. Aunque
el proceso de cambio en esas dreas no es uniforme, todas las variantes
tienen un destino comun posible dentro de los sistemas intrasilabicos
postulados en el MPN. Nuestra investigacion revela que el nimero
de movimientos ascendentes y descendentes dentro de las nubes de
variantes primarias y secundarias de la multicompetencia del hablante-
oyente, crece de manera sistematica y no anarquica. Se postula una
estructura cambiante pero no inestable de la nube de variantes y asi se

Recibido: febrero de 2013 Aceptado: marzo de 2013
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CHELA-FLORES, Godsuno

provee un modelo de cambio que predice debilidades y tendencias en
el sistema, o visto desde otra perspectiva, en la dimension gradiente de
su vulnerabilidad.

Palabras clave: Integracion fonetoldgica, polisistemicismo, nubes de
variantes, espaflol atlantico, Caribe hispanico.

The Mystery of Language Change and Integrating
Linguistics: The Case of Spanish in the Caribbean
Dialect Area

Abstract

This linguistic research has a triple integrating orientation, as a way
to escape its almost perennial and unsatisfactory unisystemicity, char-
acteristic of its evolution as a science. The article presents an approach
to the mystery of linguistic change using that orientation, and takes
as a theoretical framework, the natural polysystemic model (NPM)
of G. Chela-Flores, covering the 1980-2009 period, a proposal by J.I.
Hualde (2011) and a renewed theory of exemplars (see Rouder y Cat-
ford, 2006) from the realm of psychology, which has found resonance
in today’s linguistics. The object of this research is to seek a coherent
and appropriate explanation for the set of pre- and post-nuclear pho-
netological changes that are established and in progress in “Atlantic
Spanish” (Andalusia and the Canary Islands in Spain) and Spanish of
the Caribbean dialect area in America. More attention will be paid to
Caribbean Spanish on the premise that this zone is the epicenter of
an important phase of Spanish transformation, with weak, remote ori-
gins in the long evolution of this language. Although the process of
change in these areas is not uniform, all the variants have a possible
common destiny within the intra-syllabic systems posited in the NPM.
This research reveals that the number of ascending and descending
movements within the clouds of primary and secondary variants of the
speaker-listener’s multicompetence, grows in a systematic, not an an-
archic manner. A changing but not unstable structure is posited for the
cloud of variants and thus, a model of change is provided that predicts
weaknesses and tendencies in the system, or from another perspective,
in the gradient dimension of its vulnerability..

Key words: Phonetological integration, polysystemicism, clouds of
variants, Atlantic Spanish, Hispanic Caribbean.
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EL MISTERIO DEL CAMBIO LINGUISTICO Y LA LINGUISTICA INTEGRADORA:
EL CASO DEL ESPANOL EN EL AREA DIALECTAL DEL CARIBE

(I) Lingiiistica Integradora y el cambio fonetoldgico

La investigacion lingiiistica actual se dirige hacia tres po-
siciones: (i) la integracion de la fonética y la fonologia en una
disciplina que llamaremos fonetologia, debido a la creciente acep-
tacion de que los patrones fonologicos son todos reflejos de pro-
cesos fonéticos, es decir, resultados de las condiciones impuestas
por la produccion y la percepcion; (ii) la integracion de la lingiiis-
tica sincronica con la diacronica, lo cual lleva a la bisqueda de la
explicacion del estado sincronico, o al menos parte de ella, en la
evolucion de las lenguas; y (iii) la integracion de los elementos
estructurales —objeto de practicamente toda la historia de la disci-
plina— con los elementos no estructurales, siempre descuidados o
ignorados. Esta tercera posicion deriva de una aproximacion que
llamaremos ecoldgica, resultado de la aceptacion de la inviolabi-
lidad del binomio lengua-sociedad. Estamos, por lo tanto, en el
umbral de una lingiiistica integradora, que nos conducird hacia
descripciones y explicaciones completas de la conducta fonetolo-
gica en la interaccion social.

Hace mas de tres décadas, Chomsky (1975) establecio la
existencia de la dicotomia, misterios y problemas, al referirse a
ciertos aspectos de la conducta lingiiistica humana que no son
accesibles al investigador, por no disponer de los instrumentos
analiticos requeridos, y los calificé de misterios —el libre albedrio,
por ejemplo— e indicd que los que forman parte del universo lin-
giiistico abordable son los problemas. Esta dicotomia aclaraba su
discusion, pero como toda dicotomia, en realidad no es mas que
una sobresimplificacion del asunto. Los misterios permanecen
como tales mientras no se ofrezca una solucion, y desde entonces
los lingtiistas usamos el término para referirnos a los asuntos mas
espinosos que carecen de explicacion consensuada y satisfactoria.
El cambio lingiiistico es en este sentido, sin duda, un misterio.
Weinreich, Labov y Herzog (1968) presentaron el asunto con per-
fecta claridad y formularon las interrogantes que hasta el presente
no han sido respondidas satisfactoriamente:

Revista de Artes y Humanidades UNICA I 15
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This fundamental question... the actuation problem... For
even when the course of a language change has been fully
described and its ability [sic] explained, the question al-
ways remains as why the change was not actuated sooner, or
why it was not simultaneously actuated wherever identical
functional conditions prevailed... The unsolved actuation
riddle... creates the opposite problem-of explaining why the
language fails to change (pp. 111-112)"

En este trabajo se estudiaran los cambios que se estan ges-
tando en el Caribe hispanico y aquellos con una relativamente
larga existencia en esa area dialectal, y esto se hara siguiendo la
orientacion integradora hacia la cual se mueve la investigacion
lingiiistica actual.

El marco tedrico en el cual estos cambios han sido analizados
hasta ahora por este autor y otros es el modelo polisistémico natu-
ral (MPN de ahora en adelante)?, el cual agrupa los cambios que
tienen larga existencia en estas variedades en prenucleares y pos-
nucleares, atendiendo a la posicion polisistémica del autor, quien
a diferencia de Firth y sus seguidores de la Escuela de Londres,
postula solo tres sistemas intrasilabicos en su analisis del cambio
fonetologico: prenuclear, nuclear (vocalico o, mas precisamente,
sonante) y posnuclear. En este trabajo omitiremos un analisis del
nuclear porque en el espafol las variantes vocalicas son menores
en numero y sin grandes repercusiones en las variedades ibéricas.
Las variantes vocalicas americanas surgen generalmente como re-
sultado del contacto con lenguas amerindias, pero sin causar cam-

1 “Esta cuestion fundamental el problema de la actuacion Porque aun cuando el
curso de un cambio lingiiistico ha sido descrito completamente y su habilidad [sic]
explicada, la cuestion siempre es por qué el cambio no fue implementado antes, o
por qué no fue implementado simultdneamente cada vez que condiciones funcionales
idénticas existieron el enigma no resuelto crea el problema opuesto, el de explicar
por qué la lengua [en estas condiciones] no cambia” (la traduccion, énfasis y
encorchetados son nuestros).

2 Ver Chela-Flores (1986 [1980], 1987 y 1988[1981]) para las primeras exploraciones
del MPN y Guitart (1981) para una primera detallada reaccion al modelo. También,
entre otras tempranas reacciones, ver Zamora y Guitart (1982), Seklaoui (1988) y
Mora (1989).
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EL MISTERIO DEL CAMBIO LINGUISTICO Y LA LINGUISTICA INTEGRADORA:
EL CASO DEL ESPANOL EN EL AREA DIALECTAL DEL CARIBE

bios fonetologicos fuera de las areas de bilingliismo o de contacto.
Al analisis de las consonantes, agregaremos consideraciones pro-
venientes de la teoria de los ejemplares (ver, por ejemplo, Rouder
y Catford, 2006).

Los prenucleares presentan caracteristicas de refuerzo de los
gestos articulatorios en términos de su consonantidad, duracion e
intensidad, y los posnucleares exhiben una conducta especular, o
sea, diametralmente opuesta (para mas detalles descriptivos, ver
Chela-Flores, 1998a y b). Los cambios mas notorios y numerosos
han sido los posnucleares, que pueden resumirse como resultados
de tres grandes maniobras gestuales:

(i) posteriorizacion
(i1) reduccion gestual en diversos grados
(iii) trueque o cambio de modo de articulacion

Los procesos posnucleares internos o de final de palabra de
las dos primeras maniobras son de naturaleza reductora, pero no
los de la tercera, cuya caracteristica fundamental es el cambio de
modo de articulacion. Existe la impresion de que todos los pro-
cesos de cambio fonetoldgico son reductores o simplificadores,
y la propuesta mas categorica en ese sentido es la de Mowrey y
Pagliuca (1995), aunque requiere algunas modificaciones, como
demostraremos mas adelante. En estilos relajados como andante
y presto (Harris, 1969: 7), el concierto gestual sufre lenicion o
debilitamiento en el sentido de que los gestos articulatorios pier-
den alcance y duracion y pueden superponerse, disminuyendo su
extension temporal y también generando coarticulacion o asimi-
lacion, lo cual afecta tanto a los segmentos prenucleares como a
los posnucleares. Ademas, hay factores como la posicion intervo-
calica, que en espaiiol (aunque no en inglés, por ejemplo*) nece-
sariamente afecta los segmentos prevocalicos y/o posnucleares,
incluyendo los casos de reestructuracion silabica.

3 Esta resistencia de /b, d, g/ del inglés en la misma posicion puede explicarse por
factores no estructurales, como el vigor de los contactos articulatorios previsto como
factor en el modelo de la memoria corpo-vocal (ver Chela-Flores, G., 2007a: 41 y b:
51, para un inventario de estos habitos de la base externa de este modelo).

Revista de Artes y Humanidades UNICA I 17
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1) ‘las ocho’ /las offo/---> [la s6.ffo0] o [la ho.fo] (la segunda en es-
tilos relajados con un cierto indice de variabilidad de acuerdo
con el hablante y/o el contexto social).

Lo relevante de la inclusion de la posicion intervocalica
como factor reductor categorico en espafiol y del ejemplo (1) con
respecto a la afirmacion de Mowrey y Pagliuca y la posicion poli-
sistémica plasmada en el MPN, es que hay cambios fonetologicos
reductores y la gran mayoria son posnucleares, pero ciertamente
no todos. En buena medida, la decision descriptiva y/o clasificato-
ria no necesariamente debe ser la unisegmental tradicional como
veremos a continuacion con lo sucedido en relacidon con /n/ pos-
nuclear. El espafiol del Caribe muestra una velarizacion creciente
de /n/ posnuclear, desde una primera fase prepausal hasta la pre-
consonantica —esta ultima extension contrasta con su ocurrencia
en variedades atlanticas como las canarias (ver Samper Padilla,
2011: 110-111) con algunas excepciones que expondremos mas
adelante— y, por lo tanto, conduce a la eliminacion de la asimila-
cion a la consonante siguiente como vemos en el ejemplo (2):

2) ‘el rancho’ /el ran.fo/---> [el ran.yo].

Esta eliminacion de la asimilacion —fendmeno practicamen-
te universal de acomodacion y economia articulatorias— eviden-
temente no da lugar a una reduccion del concierto gestual, sino a
una secuencia de dos gestos articulatorios, lo cual es mas comple-
jo que cuando dos segmentos comparten el mismo lugar de arti-
culacion. Esta velarizacion nasal es cuasi categorica, pero ejem-
plos de asimilacion pueden ocurrir en ciertos contextos, como, por
ejemplo, cuando ocurre en el estilo /argo o en el andante ante la
necesidad de expresar énfasis en alto grado, coincidiendo a veces
con el proceso prosodico conocido como esdrujulizacion:

3) ‘la caracteristica fundamental del proceso’ /la ka.rak.te.ris.
ti.ka fundamental del pro.se.so/----> [la ka.ray.te.rih.ti.ka fan.
da.men.tal del pro.sé.so] (tomado de un acto publico en una
campafla proselitista en Venezuela).
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EL MISTERIO DEL CAMBIO LINGUISTICO Y LA LINGUISTICA INTEGRADORA:
EL CASO DEL ESPANOL EN EL AREA DIALECTAL DEL CARIBE

El hecho de que la asimilacion ocurre en determinadas oca-
siones, indica que este proceso reductor sobrevive almacenado
como variante secundaria en contraste con la primaria [g], la cual
ha llegado a la etapa de convencionalizacion (Hualde, 2011:10),
posterior a la fase inicial (ver seccion III de este articulo).

Conviene ahora, en vista de estos datos, replantearse la pro-
posicion de Mowrey y Pagliuca (1995) sobre el caracter reductor
de todo cambio fonetoldgico: efectivamente la posteriorizacion
lingual involucrada en la velarizacidon podria considerarse como
un gesto mas sencillo en contraste con el movimiento apico-lin-
gual de la nasal alveolar, pero no necesariamente mas econémico.
En todo caso, pensamos que la reduccion debe verse en términos
del concierto gestual y no en los de segmentos individuales. En
el ejemplo de la velarizacion nasal caribefia, tenemos un cambio
fonetologico que estuvo en gestacion por varios siglos (en nues-
tros términos, como variante secundaria) y que en el espafiol bajo
estudio representa hoy dia un cambio en progreso en algunas va-
riedades y cuasi categérico en otras, como las caribeas: [g] es la
variante primaria posnuclear del fonema /n/ de las tltimas. Esta
velarizacion, vista como debilitamiento en el tratamiento uniseg-
mental, tiene sus comienzos en el espafol peninsular (particular-
mente en el noroeste) y llegd a América con la colonizacion. La
velarizacion fue una de las manifestaciones de cambio debilitante
en las consonantes finales de silaba presentes en el espafol de
esa época, en la cual Sevilla habia sido el foco de la tercera fase
del desarrollo desde el siglo XIII en adelante.* En realidad, estos
aflojamientos andaluces de la articulacion posnuclear estaban en
estado latente desde mucho antes (Lapesa, 1981: 382 y ss.), pero
afloran en el siglo XVI. Los estudios de Boyd Bowman (1975,
1988) sobre documentos del siglo XVI revelan numerosos errores
manuscritos provenientes del habla de colonos, andaluzada como
producto de la coinizacion surgida en los veinte afios de convi-
vencia en La Espafiola. Ademads, hubo un factor previo, aunque de

4 Los focos anteriores fueron Burgos, entre los siglos IX y XI, y Toledo, entre los siglos
X1y XIII
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menor incidencia, relacionado con el hecho de que los hombres
que se presentaron para participar en la empresa de los viajes al
Nuevo Mundo necesariamente tenian que congregarse en Sevilla,
unico puerto autorizado por un largo periodo para las salidas vy,
por lo tanto: “...permanecian meses y aun afios antes de que la
expedicion saliese. Durante ese tiempo de espera y... en la trave-
sia, se iba formando una especie de coiné; castellano meridional
con elementos dialectales de las diversas regiones de origen de
los viajeros” (Obediente, 1997: 460). Es posible entonces hablar
de un proceso de coinizacion en dos fases: la primera en la misma
Sevilla, en el periodo de tramites en el puerto y la ciudad, y la
segunda, mas intensa, ineludible y, por lo tanto, definitiva en el
nuevo ambiente de la América antillana. Esa coiné fue la base del
espafiol de América que llega a Macuro, Tierra Firme, en la costa
de lo que hoy es Venezuela. Ademas, es importante recalcar que
este manto lingiiistico andaluz en la primera fase del espafiol ame-
ricano era inevitable, aun si no se hubiera dado la intensa estancia
de dos décadas en La Espafiola, dado el consolidado prestigio del
habla sevillana.

Estas consideraciones evidencian un largo periodo de gesta-
cion, no solo de la variante velar, sino de la mayoria de los cam-
bios caracteristicos del espafiol atlantico como denominé Catalan
(1960) al espafiol andaluz en primer lugar historico y luego las
variedades canarias y americanas de tierras bajas. En el caso de
la velar nasal, Boyd Bowman encuentra vacilacion en la trans-
cripcion de la /n/ posvocalica en las cartas de los colonos a sus
familiares, derivada de velarizacion y/o pérdida. El reconocimien-
to de la existencia de la nasal velar no llegd sino hasta bastante
entrado el siglo XX y esto se evidencia en el hecho de que el emi-
nente lingiiista dominicano Henriquez Urefia indic6 el fenomeno
en su libro El espaiiol en Santo Domingo (1940). Navarro Tomas
lo percibi6 también unos veinte afios antes, pero no publicod esos
datos hasta 1956 (p. 426). Sin embargo, el destacado colombia-
no Rufino J. Cuervo no hablé de ello, como lo indica Fernandez
Sevilla (citado por Samper Padilla, 1990: 244): “ aunque segura-
mente existia ya en tiempos del filologo colombiano”. A pesar de
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las diferencias en percepcion, es evidente que el fendmeno estaba
presente, aunque en forma débil. El fenomeno iniciado en final
de palabra, como cabia esperar, ya que esa posicion es la mas
debilitante, se ha extendido gradualmente a la posicion interna de
manera firme y es sefial clara del espaiol caribefio y va en camino
de crecimiento en el espafiol peninsular, y particularmente en las
variedades del espaiol atlantico alli presentes. (Samper Padilla,
2011: 110-111).

(IT) Otras manifestaciones de la maniobra gestual
de reduccion de gestos en diversos grados

Otros cambios posnucleares (como el surgimiento de la fri-
cativa glotal como variante primaria posnuclear de los fonemas /s,
f/ y secundaria de /r/, el debilitamiento prenuclear de las obstru-
yentes sonoras /b, d, g/ y el trueque articulatorio de las liquidas)
tienen su origen en la Peninsula Ibérica. La velarizacion de las
oclusivas anteriores /p, b, t, d/ tiene huellas en el espafiol ibérico,
pero su vigor parece americano.

(IL.a) Cambios simplificadores y cambios complejizadores

En la seccion anterior se analizé el cambio representado por
la velarizacion nasal y a partir de ese importante cambio en el
Caribe hispanico, se sugirié que, en general, la complejidad ar-
ticulatoria y, por ende, perceptual, debe considerarse también en
términos del concierto gestual de la emision y no solamente en tér-
minos de los segmentos individuales. Esta sugerencia va en contra
de la tendencia tradicional de los lingliistas a analizar el problema
del cambio fonetologico exclusivamente sobre la produccion y
percepcion de los fonemas (o fonemas sistemdticos, como sugie-
ren Chomsky y Halle, 1968) o cualquier unidad minima de esa
dicotomia fonética/ fonologia, que sugerimos reemplazar por una
disciplina integradora, la fonetologia.

Ahora examinaremos otros cambios en las variedades ca-
ribefias y la conducta de sus hablantes-oyentes para intentar ge-
neralizar el analisis hacia otras lenguas y sus variedades a la luz

Revista de Artes y Humanidades UNICA I 21



CHELA-FLORES, Godsuno

de movimientos hacia la simplificacion y/o la complejizacion del
concierto gestual.

(ILa.i) Las oclusivas sonoras /b, d, g/

La maniobra gestual mencionada en la seccion (I) descrita
como reduccion gestual en diversos grados se presenta en primer
lugar en la acentuada debilidad articulatoria de las obstruyentes
sonoras de tipo oclusivo oral, /b, d, g/, en posicion intervocalica,
cuyas variantes en el espafol actual, tanto en América como en
Espaiia, son clasificadas como aproximantes tomando el término
creado por Peter Ladefoged (1965). Este término resolvid el erra-
do uso de “fricativa débil” (Navarro, 1980 [1918]; Quilis, 1988
[1981] y 1993; y muchos otros a ambos lados del Atlantico) para
calificar la variante actual de estos fonemas. J.M. Guitart (2004)
opina sobre este problema clasificatorio al sefialar que en espafiol
hay un principio de desoclusivizacion de oclusivas sonoras, que
especifica que /b, d, g/ se realizan como continuas (fricativas o
aproximantes) en determinados contornos” (p. 81) y de esta mane-
ra evita el error de imprecision indicado anteriormente’. Es rele-
vante indicar que las obstruyentes sonoras son sonidos altamente
marcados. La marcadez reside en la divergencia entre las presio-
nes subglotal e intrabucal, debido a que la obstruccidon presente
en las obstruyentes aumenta la presion intrabucal y, por lo tanto,
dificulta la vibracion glotal o sonoridad. Esta circunstancia condu-
ce al mayor numero de obstruyentes sordas (oclusivas, africadas y
fricativas) en contraste con el de las sonoras en las lenguas natu-
rales®. Las obstruyentes sonoras han sido parte del inventario fo-
némico del espafiol a todo lo largo de su historia, pero han sufrido

5 El uso del calificativo de “fricativa débil” o de variante fricativa con “abertura
proxima a la vocalizacion” es errado porque los parametros calificatorios son
estrechez articulatoria con friccion audible, es decir, turbulencia, y estas variantes
primarias de /b, d, g/ no cumplen con ninguno de los dos.

6 El espaiol, por ejemplo, tiene un muy bajo nimero de obstruyentes sonoras: una
fricativa sonora /y/, aunque varios analistas la rechazan como fonema. Sin embargo,
Monroy Casas (1980) y J.M. Guitart (2004), entre otros, incluyen un fonema oclusivo
palatal.
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drasticos cambios, el primero de los cuales fue el ensordecimiento
de las sibilantes sonoras ya presente en el siglo XVI. El otro cam-
bio ha sido la gradual convencionalizacion (ver seccion I1I) de las
continuas sin friccion, o sea, las variantes aproximantes / 3,0y, /,
que son las variantes primarias de las oclusivas sonoras en el es-
pafiol actual. En realidad, no existe evidencia clara del comienzo
de la aparicion de las realizaciones aproximantes como varian-
tes secundarias ni la duracion de la evolucion de secundarias a
primarias’, aunque en los dialectos americanos y europeos son
las variantes del habla espontanea en todos los estilos del habla,
con la posible excepcion del largo. Es posible interpretar los dos
drasticos cambios de las obstruyentes sonoras como soluciones
al problema de la marcadez, vale decir, existen dos “estrategias”
disponibles para lograr la naturalidad en su produccion: (i) reducir
la constriccion bucal produciendo asi variantes resonantes mini-
mas —es decir, aproximantes— en las posiciones correspondientes
a las continuas; (ii) la desonorizacion o suspension de la vibracion
glotal. De estas dos soluciones, la primera es la preferida, ya que
surgio antes que la primera en la evolucion de la lengua (para mas
detalles, ver Chela-Flores, G., 2009).

(ILa.ii) El surgimiento de la variante fricativa glotal

de /s, f, ¢/

La segunda manifestacion de la maniobra gestual reductora
es el surgimiento de la variante posnuclear fricativa glotal sorda
(o sonora) en el fonema /s/, en primer lugar, y en los fonemas /r,
f/, en segundo lugar. Los casos mas antiguos de la fricativa glotal
sorda como variante secundaria de /s, r, f/ son los concernientes
a la sibilante alveolar y se deduce su existencia gracias a una se-
rie de documentos de la segunda mitad del siglo XV en los que
se encuentra la omision de <s> posnuclear de final de palabra, a
pesar de indicar el alomorfo del plural: mandamo (1467), juego
vedados, todas la otras (1499) (Frago Gracia,1985: 298, citado

7 Hay relajacion de /d/ intervocalica desde fines del s. XIV (Lapesa, 1981: 389), pero
no tenemos informacion sobre el tipo de realizacion, es decir, el grado de relajacion.
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por Lloyd, 1993: 554-555). Es prudente indicar que la /s/ posvo-
calica nunca se ha articulado de manera muy tensa en la pronun-
ciacion espontanea espafiola (Lapesa, 1981: 387). En contraste,
la /s/ posnuclear en variedades como las de Ciudad de México y
Lima tiene un grado de intensidad mucho mayor, aunque este no
es el caso de la mayor parte de la América hispanohablante. Esta
mal llamada aspiracién® de /s/ posnuclear se ha transformado en
la mas notoria sefal de los dialectos radicales y luego, en menor
grado, de /f, r/ también en posicidon posvocalica. Es de notar que
esta variante glotal no ocurre exclusivamente en las variedades
radicales como se penso inicialmente, ya que primero Longmire
(1976)° nota la firme presencia de [h] en el espafiol de Mérida y
luego Obediente, quien en 1982 (pp. 90-92) indica su presencia en
el espanol venezolano en general (sin excluir las variedades andi-
nas) y en 1998b indica que “la pronunciacion de una [s] después
del nucleo silabico resulta forzada y artificial para el venezolano,
incluido el andino” (p.14). Longmire también indicod que “a pesar
de su ubicacion en los Andes, el espafiol de Mérida tiene fodas
las caracteristicas del esparniol de tierras bajas” (p. 176, la tesis
esta escrita en inglés y la traduccion y el énfasis en ambas citas
son nuestros) y sus resultados fueron 18% de realizacion alveolar,
19% de glotal y 63% de elision, revelando un debilitamiento de
la sibilante alveolar posnuclear no percibido hasta esa fecha. Es
de advertir que la afirmacion de Longmire, a pesar de invalidar la
clasificacion de ese dialecto andino como conservador, contiene
un error, porque alli no existe la velarizacion de /n/, la otra sefial
clara de radicalidad como se desprende de la dicotomia de Zamora

8  Es costumbre entre fonetologos hispanicos el llamar aspiracion a la realizacion
fricativa glotal de /s/, lo que los aparta de la consensuada definicion proporcionada
por la Asociacion Fonética Internacional (AFI, mejor conocida por sus siglas
derivadas del inglés, IPA), la cual indico practicamente desde su fundacion en 1888,
que el término se reserva para el soplo de aire pulmonar que se percibe después
de la distension primaria de una obstruyente como por ejemplo en lenguas como el
quechua y el inglés.

9 La tesis doctoral de B.J. Longmire (Universidad de Georgetown, 1976) fue un trabajo
pionero sobre una variedad andina en Venezuela, en la cual puso en entredicho el
caracter conservativo del habla de Mérida.
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y Guitart (1988: 107-108). Esta circunstancia lleva a la reclasifi-
cacion de Chela-Flores del habla de Mérida (1998a: 47-48) como

dialecto intermedio y no radical.

Tenemos dos conclusiones sobre los resultados de ambos
fonetistas: la primera es que la dicotomia dialectos radicales =
tierras bajas 'y dialectos conservadores = tierras altas'’ organiza
y aclara el inmenso caudal de datos y tendencias que se observan
en la América hispanohablante (y por ende, en todo el espafiol
atlantico), pero como toda dicotomia sobresimplifica la situacion
y no puede dar cuenta de todas las sutilezas, complejidades y, por
sobre todo, de la impredecibilidad del factor humano, que puede
reinventar, modificar, cambiar y/o crear nuevos e impensados sen-
deros de la interaccion social cuyo vehiculo esencial es la lengua.
En este caso, ya vemos que hay que hacer espacio para la catego-
ria de dialecto o variedad intermedia. Ademas, como la dicotomia
radical/conservador se altera drasticamente cuando pasamos de un
nivel de la lengua a otro, al pasar de la fonetologia a la morfosin-
taxis, los dialectos radicales se transforman en buena medida en
conservadores y estos ultimos se radicalizan (Chela-Flores, G.,
2007: 148-153). Un ejemplo basta: la macrotendencia hacia la
mayor simplicidad en la concrecion sintactica, en detrimento de
la distincion u oposicidn casual, que no es mas que la tltima y
mas avanzada fase del desmantelamiento del complejo casual del
latin, encuentra claros ejemplos en los llamados dialectos “conser-
vadores” (en fonetologia) de Espaiia: el leismo, loismo y laismo.
El eje dialectal leista esta entre Madrid y Valladolid, en Burgos,
Palencia y Valladolid es practicamente general, y en las mismas
zonas, el laismo esta muy extendido y estos son calificados de dia-
lectos conservadores (en fonetologia). Los dialectos americanos
conservan los pronombres /e, lo, la y sus formas plurales con su
valor casual originario, lo que los calificaria de “conservadores”
en este nivel de la lengua (ver Chela-Flores, G., 2007: 148-152).

10 La dicotomia tierras altas y tierras bajas se debe en primera instancia a Pedro
Henriquez Urefia en la Revista de Filologia Espafiola 1921, pero fue Rosenblat quien
le dio cuerpo y explicitud (véase Rosenblat, 1984: 125-167).
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Sin embargo, también hay ejemplos de otras manifestaciones de
la misma macrotendencia que ocurren en dialectos americanos,
quizés con mas frecuencia que en algunos dialectos peninsulares.
Ejemplo de esta manifestacion es la pérdida de la explicitud ofre-
cida por un conjunto de relativizadores en las clausulas hendidas
y seudohendidas (el/la/lo que, los/las/que, quien/quienes, donde,
como o cuando) a favor del relativo que. Este fendmeno es cono-
cido como el que galicado (para mas detalles, ver Sedano, 1998).

Las consideraciones presentadas son prueba suficiente de
que si se cede a la tentacion dicotomica, se debe proceder con gran
precaucion; desde Saussure a Chomsky hay ejemplos de la malin-
terpretacion dada a las dicotomias en la busqueda de soluciones
elegantes, si no simétricas. La dicotomia competencia (langue) /
parole (performance), refrescada con el advenimiento del genera-
tivismo, trajo la excesiva concentracion en la primera de las dos
alternativas, desviando la ruta de los lingliistas hacia la estructura
y el descuido olimpico hacia la realidad de la interaccion social y
los elementos no estructurales, lo cual conlleva la comprension
completa del funcionamiento de las lenguas naturales.

Como segunda conclusion o, quizas, reflexion, esta el he-
cho de que la tesis de Longmire (1976), titulada “Relationship of
variables in Venezuelan Spanish to historical sound changes in
Latin and the Romance Languages” (“Relacion de variables en el
espaiiol de Venezuela con cambios de sonido en latin y las lenguas
romances”), representd una innovacion cuando fue aprobada en
1976, porque ademas de ser un estudio del mas alto nivel sobre
el espaiol meridefio de ese entonces, fue también una integracion
de la sincronia con la diacronia en una manera no prevista para el
ultimo cuarto del siglo XX, pero que ahora formaria parte de la
lingiiistica integradora que viene tomando fuerza como la senda
del futuro préximo para la investigacion lingliistica, como se esta-
bleci6 al comienzo de este trabajo'!.

11 Una interesante sefal de esta afirmacion es un libro que estd en prensa (probable
publicacion en abril-mayo 2013) y que lleva el prometedor titulo de “Historical
Linguistics: Toward a Twenty-First Century Reintegration” de Don Ringe y Josef F.
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La variante glotal actual de /f/ posnuclear tiene mucha me-
nor incidencia en la presente discusion ya que el nimero de pala-
bras con esta caracteristica fonica (como /difteria/ [dih.té.rja]) es
muy escaso. Ademas, el proceso de cambio del fonema /f/ medie-
val a la fase fricativa glotal intermedia en su via al cero fonético,
no tiene vinculo con el proceso posterior a pesar de su semejanza
articulatoria. Es de notar que Mora (1989: 172), en una investiga-
cion sobre el habla de Mérida, presenta diversas variantes de /{/:
[p, k, f2, b, s] entre otras, todas las cuales debemos calificar de
secundarias ante las primarias [f, h].

El surgimiento de la variante glotal en las realizaciones de
la vibrante /¢/ posnuclear es mas interesante. En primera instancia
y desde muy temprano en Espaiia, la vibrante sencilla posnuclear
neutraliza su oposicion con /1/ en la misma posicion, y sera tratado
mas adelante (ver seccion Il.a.iii). Ademas de su variante primaria
[r] y la variante de la neutralizacion mencionada [I] y que tene-
mos que calificar de secundaria, con la excepcion de los hablantes
lambdacistas, existe otra variante secundaria, que es la fricativa
glotal sorda o sonora, dependiendo del contexto: [h] o [A], respec-
tivamente. En casos como /bus.kas/---> [buih.kah] <[t1] buscas>;
/kar.ne/---> [kah.ne] <carne>, esta puede ser la variante en esti-
los casuales, espontaneos, en las variedades canarias, andaluzas y
americanas del Caribe. Existe otra variante fricativa alveolar, de-
finitivamente no glotal y que es descrita como fricativa débil por
diferentes hispanistas con la imprecision criticada en este traba-
jo. En el proceso de acercamiento a la primaria, ocurre con igual
frecuencia que la fricativa glotal (o en algunas variedades como
las canarias, con mucha mayor frecuencia (Samper Padilla, 1990:
155 y ss.) y més facilmente que esta, conduce a la elision). En las
hablas caribefas, los infinitivos pierden esa vibrante final a pesar
de su carga morfolégica. En el habla de Caracas, ocurre en todos
los niveles y estilos sociales, incluyendo, aunque con menor fre-

Eska (“Lingiiistica historica: hacia una reintegracion en el siglo XXI”, Cambridge
University Press, abril 2013). Tenemos lingiiistas integradores entre diversos
investigadores establecidos (ver Bybee, 2001, y Blevins, 2004) y entre las nuevas
generaciones (ver Molina, 2012).
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cuencia, los mas altos. También sufre asimilacion a los encliticos
y en variedades cubanas, panamefias y la costa colombiana puede
asimilarse a las oclusivas sordas: [kuép.po], [ved.d4] o a nasales
(que son oclusivas no orales): [go.Bjién.no].

(ILa.iii) Lambdacismo y rotacismo o la neutralizacion
de las liquidas: ;simplificacién posnuclear?

Lapesa (1981: 385) cita los primeros ejemplos del mozarabe
toledano: <Petro Arbarez> y <menestrare> ‘menestral’ y otros
(1161), llegando hasta el conocido lambdacismo del fino poeta
Garcilaso de la Vega, quien en su testamento autografo pide que
lo entierren “en San Pedro Martil” (1529). El fenomeno inevita-
blemente se traslada a América, donde continua reapareciendo en
cada generacion, a pesar del estigma que sufre en la interaccion
social. El fendomeno ha sido ampliamente descrito, pero no expli-
cado mas allé de la insatisfactoria sugerencia de muchos hispanis-
tas en el sentido de que es una simple confusion debido a la simili-
tud entre los dos segmentos, lo cual no tiene base alguna, ya que la
lateral y la vibrante tienen modos de articulacion muy diferentes,
empezando por el simple hecho de que la vibrante sencilla se ini-
cia con un movimiento balistico que causa una interrupcion breve
del aire pulmonar mientras que la lateral se fija en la zona den-
toalveolar y procede a bajar uno o ambos bordes de la lengua. La
unica explicacion aparente es que todos los cambios posnucleares
cambian de lugar de articulacion y la direccion del proceso es de
posteriorizacion, mientras que estos procesos solamente cambian
modo, pero no lugar de articulacion, violando asi la expectativa
comunicacional y causando rechazo (Chela-Flores, G., 1998a; y
Chela-Flores, B. y Chela-Flores, G., 2007). No creemos que se
pueda calificar esta neutralizaciéon de liquidas como un cambio
fonetologico, ya que mientras se viole la expectativa comunica-
cional, no habra la aceptacion social de las variantes producidas.

Las unicas posibles excepciones a esta afirmacidén proven-
drian de variedades en las cuales el fendmeno sea tan abundante
que se convertiria en la expectativa de los miembros de las comu-
nidades. Esto podria quizés aplicarse en el area dialectal del Cari-
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be a Puerto Rico y en Espafia, a Murcia. Las variantes rechazadas
en el resto del mundo hispanico adquiririan asi el estatus de va-
riantes primarias, en vez de ser simples alteraciones articulatorias.
Estos dos singulares fendémenos se encuentran en el espafiol del
Caribe y de otras variedades del espafiol americano y europeo,
pero merecen especial atencion porque hasta donde nuestra infor-
macion alcanza, no parecen existir ambos en una misma lengua.
Para tomar un ejemplo, el rotacismo es un proceso del dialecto
italiano de Roma, pero no ocurre el lambdacismo. En una lengua
ampliamente difundida hoy en dia, como el inglés, la lingua fran-
ca de los siglos XX y XXI, no existen estos procesos en ninguna
de sus variedades habladas en los cinco continentes. En este tlti-
mo caso, vemos una paridad numérica en su sistema de liquidas y
podriamos afirmar, como ya hemos hecho al proveer una explica-
cion de la neutralizacion (en Chela-Flores, G., 1994: 359), que el
desequilibrio en el sistema del espafiol americano y la mayor parte
del europeo (dos vibrantes y una lateral alveolares) puede ser un
factor importante en nuestra explicacion multifactorial. Las pers-
pectivas de concluir que las variantes de la neutralizacion puedan
calificarse de cambios, son escasas, ya que la reaccion social de
estigma y de rechazo impide su recategorizacion como variantes
primarias.

(ILa.iv) La velarizacion de /p, b, t, d/ y la labializacién
de /k, g/:

Aunque estos dos procesos opuestos de cambio fonetologico
se han detectado en la Espafia medieval, parecen estar tomando
fuertes raices en el espaiol del Caribe. Existen ejemplos de am-
bos desde el siglo XIII segun indica Rosenblat (1962: 18): “En
la Historia Troyana escrita en 1270 se encuentra Hebtor o Eu-
tor (junto a Hector o Hetor), también en las Sumas de Historia
Troyana... [en] el siglo XIV. Todavia en las Ordenes de Bilbao
de 1760 leemos se ocservara”. En el espaiol actual del Caribe
(y probablemente en otras areas de América), las variantes vela-
res de estas oclusivas sordas son abundantes en todos los estilos
del habla, incluyendo el de hablantes educados: conce/k]to, afk]
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titud por aptitud, é[k[nico, a[g]ministrar, etc. Hay evidencia do-
cumental de este proceso del siglo XVIII americano: “Los héroes
de la emancipacion hispanoamericana... escribian a veces acectar
(aceptar), execto (excepto), actos (aptos), adsede (accede), sub-
sectible (susceptible) (Rosenblat, 1948: 18). En la actualidad, el
proceso se ha extendido a los fonemas dentales /t, d/ posnucleares:

4) /etniko/--->[éK.ni.ko] <étnico>;

5) /administrar/---[aK.mi.nih.trar] <administrar>

K = obstruyente velar: fricativa o aproximante y variante
oclusiva en casos de habla enfatica. En el habla espontanea del
espanol caribefio actual, lo mas frecuente es que ese simbolo re-
presente una realizacion aproximante.

Es interesante indicar que el proceso opuesto, es decir, la la-
bializacion de las oclusivas velares posnucleares, también ocurre
como se indica a continuacion:

6) / los niflos lactantes/--->[loh ni.poh lap.tar.teh] <los niflos
lactantes>

7) /el ciudadano rector/--->[el sju.da.d6a.no rep.tor] <el ciudadano
rector>

Este ejemplo fue oido durante una presentacion del rector de
la Universidad Central de Venezuela (Caracas) en un acto formal.
Este proceso es mucho menos frecuente que el presentado en los
ejemplos (4.1) y (4.i1) y, por los datos analizados, ocurre preferen-
temente con la oclusiva velar sorda.

Es evidente que el proceso comenzo con los fonemas peri-
féricos: labiales (periferia externa) y velares (periferia interna), lo
cual tiene una explicacion en términos del concepto de clase natu-
ral, que puede ser expresada con el formalismo de los rasgos dis-
tintivos desarrollados durante el estructuralismo prechomskiano
(ver Jakobson y Halle, 1956) e incrementados numéricamente con
la fonologia generativa (Chomsky y Halle, 1968). Sin embargo,
preferimos definirla como el grupo de sonidos con caracteristicas
comunes y que tienden a sufrir los mismos procesos fonetologi-
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cos. En el caso que nos ocupa, la caracteristica comtin es que son
periféricos e interactian entre si: labiales se transforman en ve-
lares o viceversa. El proceso es tan activo que se ha extendido a
las oclusivas dentales /t, d/, que son cuasi periféricas, pero la gran
mayoria de los datos recogidos por los analistas del Caribe hispa-
nico indican que el intercambio de estas seis oclusivas posnuclea-
res tiende en casi todos los casos a tomar la direccion velarizante,
0 sea, son procesos posteriorizantes, como predice el MPN (Che-
la-Flores, G., 1998a: 46-47 y b:21), ya que el posnucleo esta regi-
do por metacondiciones que posteriorizan (por retraccion lingual
o glotalizacidon) y reducen el concierto gestual. E1 movimiento
gestual anteriorizante es por lo tanto mucho menos frecuente en
el sistema posnuclear y viola la expectativa comunicacional del
hablante-oyente del Caribe hispanico, causando rechazo o hilari-
dad como lo demuestran los ejemplos (6) y (7).

(IL.b) La labiodentalizacion de /b/ prenuclear:
un revelador ejemplo actual de complejizacion
en progreso

El fonema /b/ presenta una variante primaria bilabial aproxi-
mante en posicion intervocalica en todas las variedades del espa-
fiol (ver seccion Il.a.i en este trabajo), pero en el Caribe hispanico
encontramos una variante labiodental [v] en posicién prenuclear,
no primaria, pero en creciente aceptacion entre hablantes de todos
los niveles y estilos. Esta labiodentalizacion fue descrita explicada
por primera vez hacia fines de 1987 (Chela-Flores, G., 1987: 74-
76) y era entonces escasamente percibida o mencionada por los
dialectologos de la época'?, pero en los ultimos casi cuarenta afios,
el proceso ha crecido significativamente, aunque desde luego, si-
gue siendo una variante secundaria hasta el momento:

12 La labiodentalizacion de /b/ en posicion prevocalica fue descrita para Granada, en
Espafia, por Gregorio Salvador (1987) y luego, para Ciudad de México, por Lope
Blanch (1988), pero no se habia percibido y/o descrito para el Caribe o alguna otra
region hispanohablante hasta la publicacion de Chela-Flores, G. (1987).
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8) /la beya mutfaffa/--->[la vé.ya muffa.fa] <la bella muchacha>
9) /abre la puerta/--->[4.vre la pwérta] <abre la puerta>

10) /1a ko.la en el banko/--->[la ké.la eq el vag.ko] <la cola en el
banco>
(Chela-Flores, G., 1987: 74).

La vision polisistémica del MPN nos permite interpretar
este importante movimiento de las realizaciones de /b/ prenuclear
como un ejemplo de refuerzo articulatorio regido por la metacon-
dicion de incremento gestual, ya que de una realizacién aproxi-
mante por via de una drastica reduccion de la estrechez del canal
articulatorio, se pasa a una articulacion desplazada (Laver, 1994:
137) y estrecha. Como la realizacion aproximante es efectivamen-
te muy débil de produccion y de percepcion, parece una inevitable
consecuencia. La variante labiodental tiene un avance lexical gra-
dual y parece ser favorecida cuando va seguida de vocales ante-
riores o abiertas. El asunto a tratar en este trabajo, como veremos
en la seccion (III), no es tanto la explicacion polisistémica de su
génesis y avance, sino mas bien su destino en el Caribe hispanico.

(IIT) Las fases del cambio fonetoldgico y el destino
de variantes primarias y secundarias

En un excelente articulo sobre el cambio lingiiistico, el his-
panista J. I. Hualde (2011) propone tres etapas o fases del cambio
lingiiistico: (i) la reduccion gestual en linea; (ii) la convencionali-
zacion de la fonética, es decir, el reconocimiento e identificacion
inicial de los efectos fonéticos por parte de los hablantes-oyentes;
y (iii) la “recategorizacion fonoldgica cuando las realizaciones
ya no se atribuyen a la representacion subyacente” (p. 10). Las
tres fases propuestas ponen cierto orden en la intrincada busque-
da de la via para una total comprension del cambio fonetologico
(en nuestros términos), pero requiere ciertas modificaciones de
perspectiva y de concrecion. En cuanto a la primera fase, la de la
“reduccion”, Hualde utiliza ese criterio de simplificacion para je-
rarquizar solo las fases de los cambios fonetologicos que comien-
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zan con procesos reductores, pero no esta de acuerdo con la linea
trazada por Mowrey y Pagliuca (1995), quienes afirman, como
muchos otros investigadores, que fodos los cambios fonetoldgicos
son reductores. Los procesos de cambio que hemos presentado en
este trabajo son mayoritariamente reductores, pero la vision poli-
sistémica del MPN, divide los cambios de acuerdo con el sistema
intrasilabico en el cual ocurren y, efectivamente, los mas numero-
sos en el espafiol atlantico, incluyendo las variedades caribefas,
son posnucleares y de naturaleza reductora. Es preciso recordar
que en la seccion (Il.a) examinamos, describimos y explicamos
el origen e inicio de los cambios simplificadores, pero llegamos
a sugerir que esta concentracion de esfuerzos sobre la naturaleza
simplificadora de los segmentos individuales en el concierto ges-
tual de la articulacion, podria ser mas productiva si reservamos los
términos simplificacion y complejizacion para el concierto gestual
con sus compresiones, superposiciones, extensiones y reduccio-
nes temporales.

Este cambio de énfasis podria al menos ayudar a compren-
der las dimensiones de la produccion, no solo de ella misma, sino
de sus repercusiones en la percepcion: debemos darnos cuenta de
que el ser social es hablante-oyente porque él/ella se oye cuan-
do monitorea su produccion del mensaje, al iniciar la interaccion,
pero quien actiia como interlocutor es oyente-hablante, ya que las
dimensiones de la percepcion hacen que la accion de descifrar
involucre hablar en la compleja combinacion de comprension e
inevitable anticipacion de la continuacion del mensaje producido
por el hablante-oyente. Esta descripcion de la interaccion linglis-
tica es bien conocida y lleva el consenso de todo investigador de la
lengua hablada, pero conlleva la necesidad de cambiar el énfasis
en la segmentalidad individual por el analisis del concierto gestual
que es la realidad coordinadora y rectora de las dos caras de la
produccioén y la percepcion.

Esta necesaria aclaratoria sobre la interaccion lingiiistica no
implica el abandono de la busqueda de la solucion (si es que la
hay) del cambio fonetologico, sino un redireccionamiento y un
cambio de perspectiva. A través de este trabajo me he referido a
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variantes y no a alofonos y las he jerarquizado como primarias
y secundarias, lo cual muestra el deseo de alejarme de la cami-
sa de fuerza de los constructos fonema (estructuralista), fonema
sistemdatico (generativismo cldsico) y de otras fabricaciones que
sobreviven, algunas a duras penas, otras con vehementes atencio-
nes, inmerecidas, ya que nos alejan del ser social hablante-oyente-
hablante real, no el ser idealizado de incontables generaciones de
filologos y lingiiistas.

La segunda fase propuesta por Hualde est4 identificada por
su término convencionalizacion, el cual es muy 1til porque re-
conoce que el cambio puede tener un origen reductor en muchos
casos como hemos visto, pero también puede ser complejizador
(como la labiodentalizacion de /b/ en el Caribe hispanico), pero
no existe mientras los miembros de la comunidad no lo perciban,
reconozcan y lo identifiquen como un miembro de la familia de
sonidos de su codigo casual.

La tercera fase es calificada de recategorizacion ‘‘fonologi-
ca” y se entrecomilla la segunda palabra, porque no so6lo tengo
una perspectiva polisistémica, sino también unimodular de las dos
disciplinas. Hualde indica que en esta fase, las realizaciones per-
cibidas y aceptadas inicialmente a medias como parte del codigo
casual ya no son atribuidas a alguna representacion subyacente y,
por ende, abstracta. Esta fase final en la vision hualdiana indicaria
que se ha llegado al cambio fonologico.

A pesar de que creo que es acertado visualizar la trayectoria
y desarrollo del cambio en estas tres etapas, percibo aqui el aroma
de la bimodularidad: no hay cambio fonetologico si no hay cam-
bio del esquema o plantilla mental del hablante-oyente, vale decir,
de su representacion subyacente. La necesidad de la unimodula-
ridad empez6 a percibirse cuando el fondlogo se preguntaba ante
un cambio o un proceso inesperado si estaba en presencia de un
movimiento “fonético” o “fonoldgico” y muchas veces la pregun-
ta no tenia el sentido que requeria el fendmeno. Tomemos como
ejemplo los cambios que esta experimentando el espafiol atlantico
y en particular el espaiiol caribefio y que han sido objeto de este
articulo. Lo importante, y ademas interesante, no es si ha habi-
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do una fonologizacion, desfonologizacion o transfonologizacion,
sino que los hablantes interactian por medio de diferentes reali-
zaciones y, aun mas, se identifican gracias a ellas. Esto no quiere
decir que debemos echar por la borda investigaciones como las
mencionadas antes, sino que debemos enfrentarnos abiertamente
ante la a menudo insondable cara de los misterios de las lenguas
naturales como el del cambio fonetoldgico, su inicio, su propaga-
cion, las caracteristicas de los miembros de la comunidad que se
erigen como innovadores y las de los que rapidamente los siguen
y las de los que se apartan de las innovaciones tanto como sea po-
sible. Ademas, debemos planificar la socializacion de los nifnos y
para no interferir o traumatizar esa vital adquisicion, tenemos que
estar conscientes de que la lengua es casi infinitamente cambian-
te en sus senderos como medio esencial de la cohesion social y
buscar las mejores vias para comprender esos senderos de cambio
constante.

En vista de las anteriores consideraciones, sugiero que la
etapa de la convencionalizacion sea tratada como la fase de la
lengua en la cual las alteraciones articulatorias y sus concomitan-
tes, las perceptivas, sean tratadas como variantes de relevancia
cambiante mientras dure la cohabitacion hasta llegar a una etapa
en la que sean reconocidas como primarias, vale decir, formando
parte de la norma formal, educada o, mejor atn, de la supranor-
ma, la cual no permite la fractura de la comunicabilidad. Esa fase
seria la que Hualde califica como la de recategorizacion. Sin em-
bargo, esa fase no tiene que ser aquella en la que la realizacion o
la variante ahora primaria haya reestructurado la “representacion
subyacente”, sino aquella que haya desplazado a otra variante
considerada anteriormente como primaria y que sirva de requisito
para no violar la expectativa comunicacional y por ende servir de
rasgo identitario. Todo miembro de una comunidad vive con una
nube de variantes primarias y secundarias, usando solo algunas
en su trajin comunicacional. Las variantes secundarias tienen tres
destinos: unas ascienden gradualmente hasta cambiar de estatus,
lo cual implica necesariamente, como hemos indicado, el reem-
plazo de variantes que han terminado su periodo de prestigio y/o
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utilidad. Otras variantes quedan sumergidas en estado latente con
la posibilidad de pasar de secundarias a primarias o cuasi prima-
rias. Hay variantes que no pasan nunca de ese estado latente o
subalterno y finalmente, existen variantes que desaparecen en la
bruma del tiempo o de las circunstancias.

Es relevante indicar aqui una interesante propuesta en cuan-
to a las variantes que marcan las diferencias intradialectales (Gui-
tart, 1997), en el sentido de proponer la existencia del fenomeno
que ¢l denomina multidialectismo. Las variantes intradialectales
surgen porque el hablante ha adquirido al menos tres lectos (para
diferenciarlos de las variedades definidas geograficamente o so-
cialmente), a saber, el formal o conservador, el informal o radical
y uno intermedio entre estos dos. Guitart tiene como objetivo ex-
plicar la variabilidad que se encuentra no solo en una comunidad
lingiiistica, sino, con frecuencia, en el mismo hablante-oyente. La
propuesta cumple con dar cuenta de la existencia de estos tres lec-
tos en el mismo sistema, pero no alcanza a proveer los parametros
para explicar el estado perennemente cambiante de las variantes
y su jerarquizacion en primarias, secundarias y otras subalternas
en el conjunto-nube que ofrecemos en este trabajo. Ademas, la
jerarquizacion propuesta aqui indica que las variantes tienen un
probable destino comtn, aunque no todas lo alcanzan debido a
la accion conjunta de elementos articulatorio-perceptivos y varia-
bles no estructurales.

La psicologia nos ha provisto de la teoria de los ejempla-
res (ver, por ejemplo, Rauder y Catford, 2006), en el sentido de
que el ser humano puede percibir y registrar un numero indefinido
de variantes, visuales, acusticas, tactiles, emocionales, las cuales
forman nubes de huellas en la memoria episddica, una de las dos
ramas de la memoria declarativa humana, mientras que la otra se
conoce como la memoria semantica, donde se almacenan los sig-
nificados de las palabras. Esta memoria declarativa contrasta con
la memoria procedimental, que conserva las conductas automa-
tizadas. Por lo tanto, los lingiiistas integradores (Blevins, 2004;
Bybee, 2001; etc. y entre los nuevos, Molina, 2012, por ejemplo)
percibimos al hablante-oyente con una capacidad ilimitada de per-

36 B Revista de Artes y Humanidades UNICA / Afio 14 N° 36 / Enero-Abril 2013



EL MISTERIO DEL CAMBIO LINGUISTICO Y LA LINGUISTICA INTEGRADORA:
EL CASO DEL ESPANOL EN EL AREA DIALECTAL DEL CARIBE

cibir y registrar o almacenar variantes, provenientes de todos los
contextos, en sus memorias episodicas y asi formar conjuntos y
subconjuntos de ellas asociados a prototipos (o también ejempla-
res mejores) (Bybee, 2001: 51), para los cuales tomamos el tér-
mino metaforico de nubes, en las cuales existe una jerarquizacion
cambiante de las variantes.

Si regresamos a los procesos de cambio en el Caribe hispa-
nico y generalizando prudentemente a todo el espafiol atlantico
vemos como el dindmico movimiento de las variantes va indican-
do su eventual destino. En el caso de la nube asociada al prototipo
/d/ encontramos variantes hasta un total de nueve: [d], [3,]", [d],
(D], [2], [y], [k], [& 1%, [t], de las cuales las dos primeras son las
variantes primarias, la tercera es cuasi primaria, las tres siguientes
son secundarias y las tres tltimas son latentes. Las secundarias y
las latentes estan en la fase de convencionalizacion, reconocidas
como tales por los hablantes-oyentes de las comunidades caribe-
fas, y las dos primarias los mismos usuarios de la lengua las han
recategorizado fonetologicamente. A esta jerarquizacion debemos
agregar que la oclusiva y la aproximante son prenucleares como
variantes primarias, ya que la segunda ocurre en posicion inter-
vocalica en ese sistema intrasilabico. La oclusiva puede ocurrir
como variante secundaria en el sistema posnuclear. El resto de las
variantes son secundarias.

En el caso de /n/ encontramos un nimero mayor de alteracio-
nes articulatorio-perceptivas si incluimos los valores adquiridos
por [N], la nasal polivalente por asimilacion, y la lista incluye [n],
[n], [N], [m], [y], [9]. Sin embargo, como se indico en la seccion
(D), en el Caribe hispanico, la nasal polivalente por asimilacion ha
sido reemplazada como primaria posnuclear debido a la velariza-
cion, regida por la metacondicion de posteriorizacion postulada
para ese sistema intrasilabico en el MPN (Chela-Flores, G., 1987:
74; 1988: 659). Esta nasal polivalente ha bajado a variante se-

13 [§,] = aproximante dental; [B,] = aproximante bilabial; [y,] = aproximante velar.

14 [8] = fricativa ensordecida.
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cundaria con apariciones regidas por variables de énfasis y con el
concomitante del desplazamiento acentual de la esdrujulizacion,
mencionados en la seccion (I). De nuevo, en las dos primarias, en-
contramos una prenuclear en la que no se ha operado cambio algu-
no, quedando como el mejor ejemplar (Bybee, 2001: 130, aunque
en un sentido algo diferente al empleado aqui) y otra posnuclear
que representa un caso claro de recategorizacion fonetologica. El
resto de las variantes, que ahora presentan un nuevo miembro se-
cundario, la nasal polivalente, se mantienen como subalternas, en
la fase de convencionalizacion, la cual mantiene su caracter cam-
biante, sujeto a la accion de factores estructurales o no estructu-
rales que dinamicen su estructura interna. En otras variedades del
espaiiol atlantico, el cambio operado en la nube asociada con /n/,
el cambio de estatus, esta entre las fases de convencionalizacion
y recategorizacion fonetologica. Tal es el caso de las variedades
canarias, sobre las cuales Samper Padilla (2011: 110) indica que el
proceso de debilitamiento de /n/ posnuclear en las Islas Canarias
esta cercano al de San Juan de Puerto Rico y menos avanzado que
el de Panama, citando datos de Lopez Morales (1983) y Cedergren
(1973). Su revelador trabajo variacionista sobre el habla canaria
presenta datos mucho mas recientes que los que menciona de las
variedades caribefias y muestra que el proceso esta avanzando ra-
pidamente, lo que lo lleva a citar a Hernandez Cabrera y Samper
Hernandez (en prensa) sobre la existencia de sefiales de que “un
cambio en progreso esta tomando lugar en el archipiélago” (el
articulo esta escrito en inglés y la traduccion es nuestra).

Esta propuesta de acercamiento al misterio del cambio fo-
netologico puede extenderse a los otros conjuntos analizados de
variantes asociados a los diversos prototipos que conforman el
nivel fonetologico del Caribe hispanico.

(IV) Resumen y conclusiones

Nuestra propuesta se orienta dentro de los limites mas am-
plios que establece la lingiiistica integradora actual, la cual se di-
rige hacia (i) una fonetologia, en vez de las dos disciplinas tradi-
cionales; (ii) una reintegracion de las dimensiones diacronica y
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sincronica y (iii) una integracion de elementos estructurales y no
estructurales en la bisqueda de explicaciones del funcionamiento
de las lenguas naturales.

Hemos presentado un acercamiento al misterio del cambio
fonetologico (calificado por otros como fonologico) tomando
como marco teorico el modelo polisistémico natural —postulado y
desarrollado desde hace mas de treinta afios—, una propuesta de J.
I. Hualde y la teoria de los ejemplares. En este trabajo se ha toma-
do el caso de los cambios del espafiol del Caribe hispanico, dentro
del marco mas amplio del llamado espafiol atlantico (Andalucia
y Canarias en Espafia y las tierras bajas de América, incluyendo
las Antillas), indicando que aunque el proceso de cambio en esas
areas no es totalmente uniforme, todas exhiben un destino comun,
senalado especialmente por la evolucion de sus sistemas intrasila-
bicos, de los cuales el posnuclear revela un nimero mayor de mo-
vimientos ascendentes y descendentes de las variantes asociadas
con los prototipos fonetologicos que conforman la competencia
del hablante-oyente del Caribe hispanico.

En nuestro analisis hemos propuesto que el mejor acerca-
miento a lo que podria llamarse el misterio del cambio fonetold-
gico es el de destacar la esencial dinamicidad del comportamiento
y evolucion fonetologicos a través del agrupamiento y jerarqui-
zacion de las variantes en conjuntos que calificamos metaforica-
mente de nubes (como ya lo han hecho algunos lingiiistas inte-
gradores). En estas nubes las variantes estan en estado fluctuante,
ocupando distintos estratos en diferentes variedades del espafiol o
cualquier otra lengua. La ubicacion de las variantes esta clasifica-
da de acuerdo a tres fases: inicio, convencionalizacion y recatego-
rizacion fonetologica. Las primarias son las recategorizadas sin la
implicacion de que haya ocurrido un proceso de fonologizacion,
desfonologizacion o transfonologizacion. A nuestro modo de ver,
la llegada de una variante a la fase de recategorizacion indica que
se ha efectuado un cambio, el cual no tiene necesariamente que ser
un cambio de fonema, sino la aceptacion por parte de los usuarios
de la lengua de una manera de realizar su interaccion social por
medio de caracteristicas articulatorias y perceptivas que no violan
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la expectativa comunicacional y que, ademas, pueden considerar-
se como rasgos identitarios.
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Resumen

A partir deunaencuestaaplicadaa 3.384 estudiantesdelaUniversi-
dad Catdlica Andrés Bello se analiz6 si lareligion influye en las prefe-
rencias valorativas de estos. Se tomaron como referenciados delas di-
mensiones en |as que fueron agrupados |os val ores seglin esta investi-
gacion: losvaloresmoralesy los valores conservadores. Los resultados
indican que lareligion no opera como causal principa en la alta apre-
ciacion que los estudiantes tienen de dichos valores.

Palabrasclave: Estudiantes universitarios, valores morales, valores
conservadores, religion.

Todos estos profesores forman parte de un equipo interdisciplinario, adscrito al Cen-
tro de Investigaciony Formacion HumanisticadelaUniversidad Cat6licaAndrésBel -
lo (CIFH). Desde €l afio 2006, este equipo desarrolla la linea de investigacion “Pro-
yecto Valores”.
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Religion in the Moral and Conservative Values
of Students at the Andrés Bello Catholic University

Abstract

A survey was applied to 3384 students at the Andrés Bello Catholic
University. The idea was to find out whether religion influences their
value preferences. Theframework for this study came from two of the di-
mensions into which the values were grouped: moral and conservative
values. Resultsindicatethat religion does not operate asaprincipal cause
in the high appreciation students have for the aforementioned values.

Key words: University students, moral values, conservative values,
religion.

I ntroduccion

Preguntar por los valores de |os universitarios es pertinente,
habida cuenta del papel socia que ha de asumir toda institucion
universitaria. Andrés Bello sefialaba, a propdsito de esto, que una
funcion primordial de launiversidad eraformar personas paraque
irradiaran la culturaa pueblo (Bello, 1981). Hoy esa tarea conti-
nlavigente, pero en razon delas exigencias delarealidad contem-
poranea, launiversidad apunta méshondo. El capital social deuna
nacion, ademas de las destrezas tecnol 6gicas, esta ligado, en Ulti-
mo término, alos referentes éticos de |os ciudadanos, alos valores
compartidos, requisitos basicos para que funcione la comunidad
politica, Unico ambito delalibertad y de laresponsabilidad. Pesea
esto, esos referentes no siempre son claramente asumidos en la
vida practica, y los medios informativos suelen dar cuentade ello
en el plano naciona einternacional ™.

Unailustracion de lo que venimos diciendo la encontramos,
por jemplo, en los resultados de una encuesta que se efectud alos

1  Casosembleméticos vienen aser losde Enron, Worldcom y Parmalat, en el campo de
las finanzas, y los escandalos del clero norteamericano por abusos sexuales a meno-
res, en e plano socid.
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egresados de una acreditada escuelade negocios de unaprestigiosa
universidad norteamericana. En dicha encuesta se preguntd lo si-
guiente: si usted pudierarobar 150 mil délaresy la posibilidad de
que lo descubran fueradel 1%, y en tal caso la sancion acarrearia
un afo y medio de carcel, ¢robaria? El 30% contestd, sin ninguna
vacilacion, que si robaria. En otro caso, con el objeto de medir el
perfil ético de los estudiantes de administracion, se comprobd que
dicho perfil habia empeorado con relacién a que tenian al entrar a
la facultad (Kliksberg, 2004). En las naciones latinoamericanas,
por otraparte, el asunto de la corrupcion administrativa se hacon-
vertido en un topico retérico, un discurso sobre una enfermedad
gue yaparece endémicay que es manoseado por gobernantes, fun-
cionarios, profesionaes e investigadores sociales. Hay quienes
piensan que lacorrupcién se da porque el sistemaderelacionesre-
gulado por laley y lasnormasderivadas de este no funcionan debi-
do aladiscrecionaidad que genera el interés particular frentealo
estipulado por lamismaley (Gonzédlez-Fabre, 2006). En el fondo,
se trata de una contradiccion entre los referentes valorativos indi-
vidualesy los colectivos.

En este punto cabe, entonces, hacerse la pregunta por lo que
est4 pasando. La educacion, en todas sus modalidades y niveles,
esta de cualquier modo involucrada en la solucién del problema
—aungue esto incumbe también a otras instancias sociales*-, pues
tiene la competencia especifica de preparar alos ciudadanos para
gue se inserten en la sociedad como personas Utiles y capaces de
convivir. Laexperiencianos ha ensefiado que no setrataria exclu-
sivamente de un asunto de conocimientos ni de programas de estu-
dio. Queaguien sepadiferenciar tedricamente entre el bien hones-
to, el bien Util y €l bien deleitable, por € emplo, esun paso bastante
importante en € terreno de la conciencia moral, pero esto no le
convierte ipso facto en un ciudadano bueno.

2 Corresponden también al conjunto de | as organizaciones sociales, sean publicas o pri-
vadas, y alosindividuos que las conforman.
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El reto que plantealaeducacién universitariaes, por tanto, el
deproveer a estudiante delas herramientasintel ectualesy operati-
vas en su area especifica de competenciaprofesional, pero a mis-
mo tiempo, y en igualdad de condiciones de exigencia, dicha edu-
cacién tendra que facilitarle la formacién en valores morales que
hagan de é un ciudadano consciente de su responsabilidad perso-
nal y colectiva. Es precisamente en estalineade pensamiento en la
gue se inscribe la motivacion para llevar a cabo la investigacion
cuyos resultados se exponen en este trabgjo. Dicha investigacion
se ha realizado tomando como abjeto de estudio a los estudiantes
delaUniversidad Catolica Andrés Bello.

Como quierague la natural eza de las universidades catélicas
esta definida en los documentos oficiales de la lglesia, a saber: su
inspiracion cristiana, la reflexion continua alaluz de lafe, y la
preocupacion ética (Juan Pablo 11, 1990), es plausible tomar en
cuenta el temade lareligion ala hora de examinarse a si misma
como institucion o su contribucion a la sociedad desde el campo
educativo. Existe un consenso, ademas, entorno al cual lareligion
ha sido y sigue siendo un referente valorativo que suele incidir de
modo importante en la configuracion de una concepcién del mun-
do, de la historiay de la moralidad individual y colectiva. Hasta
gué punto es asi, cudl es su grado de alcance entrelosjévenes, esa
esjustamente laincognita que se pretende despejar aqui. De modo
gue, apartir de un estudio de campo seintentaraverificar lamagni-
tud de dichainfluencia. Ello permitiria, entre otras cosas, contras-
tar los fines Ultimos de la institucion y sus resultados concretos,
con miras a ulteriores indagaciones que arrojen luces en la planifi-
cacion y renovacion de sus programas de estudio.

Parallevar acabo el objetivo propuesto setomaron en consi-
deracion algunos estudios anteriores, efectuados tanto en Vene-
Zuela como en otros paises, que evallan e grado de aceptacion o
rechazo quetienelareligiony lanocion de Dios entrelosjévenes.
En este sentido, se procedio aresefiar |os resultados de algunasin-
vestigaciones en el campo especificamente universitario parame-
dir el grado de aceptacion de ciertosvaloresrel acionadosconlore-
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ligioso entrelos estudiantes®. Unosyy otros permitieron contextua-
lizar lainvestigacion realizada en la UCAB y, a mismo tiempo,
justificar € interésy la pertinenciadel tema.

Es conveniente destacar, antesde entrar en materia, queloses
tudiosos casi siempre acostumbran distinguir entre religion y reli-
giosidad (Pollak-Eltz, 1994). Lareligion abarcaun campo en € que
no debe existir contradiccion entre lacreenciaen Dios, las précticas
relacionadas con lo sagrado, laliturgia, y las convicciones de vida,
en concordancia con dichas creencias en € seno de una comunidad.
Esa no esla condicion de la mayoria de quienes se adscriben a un
credo religioso si nos atenemos, por gemplo, a caso venezolano,
donde un porcentgje significativo de la poblacidn (46%) no tiene
concienciaclaradelo queestabieny delo queestdmal, porque con-
sideran que lo bueno y 1o malo depende completamente de las cir-
cunstanciasdel momento (Zapata, 1997). Aqui entraenjuego € otro
elemento sefid ado antes: lardigiosidad, esdecir, lasformas concre-
tas, legitimas o no, decdmolosgruposy losindividuosviven lareli-
gion o lo que consideran como tal, bien sea mediante expresiones
espontaneas personaes o comunitarias, generalmente de caracter
cultural, artigtico y hasta politico (Pollak-Eltz, 1994). Por eso no es
raro que una persona declare su militancia catélicay simultanea
mente practique |a santeria, € espiritismo, o sea ferviente creyente
en la reencarnacion, expresiones contradictorias con la ortodoxia
cristiana. Que @ 60% delos venezolanosrevele comunicarse diaria
mente con su Dios, mediante rezos fuera del servicio religioso, no
excluye a los delincuentes, cuyos actos contradicen toda matriz de
moral religiosa, alos politicos corruptos, o a simple ciudadano que
no respeta las sefides de transito (Subero, 2001). ¢Tiene esto algo
guever conlareligion? Puessi, y mucho, s consideramosquelare-
ligidn es una experiencia que abarcalatotalidad delavida, incluido
el imperativo de la obligacién moral.

3 Ladenominacion valoresreligiososabarcaun campo méasamplio quee delareligion,
puestratade referentes comunes aladistintas denominacionesreligiosas, sin entrar en
asuntos de carécter dogmético, ritual o litdrgico.
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1. Losjovenesy lareligion

Enladécadadelos ochentadel siglo pasado sellevaron acabo
en Venezuelaa menosdostrabajoscuyo objeto eramedir lareligio-
sidadjuvenil. El primero, con motivo delavisitade Juan Pablo 11 en
1985, fue promovido por la Comisién Coordinadora del Encuentro
de LaJuventud con el Papa. Su propdsito fue conocer mejor laredi-
dad socia delosjovenes. Laencuestase aplicd aunamuestrarepre-
sentativade 1.968 personas entrelos 15y 25 afios de edad. A lapre-
gunta relativa a si la fe religiosa “me ayuda y conforta en momentos
dificiles”, el 64,4% se declar6 en acuerdo total y el 16% en acuerdo
parcial. Para el 30,4% la fe “es la Unica respuesta a todos los proble-
mas” y un 30,9 % penso que lo es al menos parcialmente. EI 39%
asumio lafe religiosa como d significado fundamental de la exis
tencia (Ayestaran, 1985: 59). En otra parte de estainvestigacion se
andizé lardigion cristianay e mundo politico en generd. Alli,
39,6% delosjovenes evidencié unarelacion entrelafey lapolitica,
mientras € 36,9% negd que una cosa tuviera algo que ver con la
otra, por cuanto consideraban lafe como un asunto personal, priva
doy no politico (Ayestarén, 1985: 62).

El otro estudio, dirigido por la encuestadora Gallup, también
en el contexto de la visita papal, se realizé con una muestra de
2.000 personas entre 15 y 30 afios de edad. Su objetivo apuntd ala
religion catdlica. Dio como resultado que los jévenes reconocian a
lalglesiano tanto en su carécter religioso, sino por su trabagjo en e
campo de la promocién humana. Nueve de cada diez encuestados
(el 89,5%) declarabatener disposicidn de participar en actividades
promovidas por lalglesia en funcién de los jovenes (El Nacional,
5/01/1986: D-3). En 1985, Afio Internacional de la Juventud, se-
guncifrasoficiaes, € 41,7% delapoblacion eramenor de 15 afios,
y & 63% menor de 25 (Pastore, 1985). Es plausible interpretar que
esa conclusion, bastante aleccionadora respecto del puesto de la
religion en lavida de los jévenes y su percepcion sobre lalglesia
Catdlica, estuvieracondicionadaen gran medidapor laMisién Na-
cional, aquella campafia evangelizadora que la I glesia g ecut6 por
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todos los rincones del pais con miras a preparar espiritualmente a
los venezolanos paralavisitadel Papa

Sin lugar adudas, la sociedad venezolanahacambiado en es-
tas Ultimas décadas, y la apreciacion que de lo religioso tiene la
gente no escapa a esas transformaciones. Pese a eso, la Encuesta
Mundia de Vaores 2000 revel6 un dto nivel delareligiosidad de
los venezolanos. Las dos terceras partes admiten gue con frecuen-
ciameditan acerca de latrascendencia de lavida, |0 que ha de su-
poner, aungue no de modo necesario, que lo hacen en un contexto
religioso, o por laviardigiosa, sin especificar qué religion en par-
ticular les sirve de vinculo. Para el 96,42% de |os entrevistados
Dios es muy importante en sus vidas. El 65,58% se autodenomina
catdlico, entanto e 27% indico no pertenecer areligion alguna. El
23% dijo pertenecer a asociaciones religiosas, independientemen-
tedes asisten ono alaiglesia(Porras, 2001). Estosdatos, sinem-
bargo, no cuantifican de modo especifico la reaidad de los jove-
nes, y no setiene noticiade ningunainvestigacion anivel nacional
al respecto en los dltimos afios”.

Estos indicadores contrastan con los de otras naciones. Por
ejemplo en México, pais tradicional mente catélico, seguiin un estu-
dio del afio 2000, € 36% de los jovenes declar6 no tener religion
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografiae Informética, 2005).
El 46% delos espafioles entre 15y 24 afios se definieron agndsti-
cos, ateosoindiferentesanteloreligioso, y solo € 10% seconside-
ré catolico practicantey el 39% catdlico no practicante (Fundacion
Santamaria, 2008).

4 En la Universidad Catélica Andrés Bello se realizaron los siguientes trabajos:
CARTAZA, M. (1968). Religiosidad y universidad: Actitudesreligiosasdel universi-
tario de la UCAB, Estudio Sociogréfico de Venezuelareaizado por e Centro de In-
vestigacion y Accion Socia (C.I.LA.S) Centro Gumilla, Caracas;, LAMAS, M y
VENQOT, V. (1994). Creenciasreligiosasy actitudes éticas-UCAB 1992. Tesisdegra-
do. Fecultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Especialidad de Sociologia, Cara-
cas; JUAREZ, J. (2001). Estudio delas actitudes de honestidad, altruismo y religiosi-
dad en losestudiantesyy profesores dela Universidad Cat6lica Andrés Bello, Caracas,
julio de 2001 (mimeo).
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Una encuesta redizada por la Fundacion BBV A, sobre tres mil
universitarios de toda Espafia, demuestra que estos se algan de la
doctrinay delajerarquiacatdlicaalavez que presentan un bgjo nivel
de religiosidad. A pesar de que cas uno de cada ocho encuestados
asegura que ha sido educado en la doctrina crigtiana, casi la mitad
(46,3%) sefidaqueno practicareigion dguna, frented 45,3% que se
reconoce como catdlico. Lainvestigacion recoge un amplio consenso
respecto a puntos de vistaen conflicto con ladoctrina catélicaen ma
teria moral. Por ejemplo, con puntuacion de cero a diez —de absoluto
desacuerdo a total acuerdo— los entrevistados aprueban las parejas de
hecho (8,8), lastécnicas de reproduccion asistida (8,4), € matrimonio
homosexual (7,9), ser padre 0 madre sin tener pargja estable (7,8), la
eutanasia (7,5), e aborto (7) y laadopcion por cuenta de parejas ho-
mosexuales (6,8). Estos resultados explican por quélalglesiacatdli-
ca figura como la ingtitucion que ingpira menos confianza entre los
universitarios (La Vanguardia, 2005). En Catalufia, sin embargo, la
participacion en ONG, partidos politicosy sindicatos es notoriamente
inferior en los jovenes carentes de vida religiosa. Las organizaciones
catdlicas, seglin ese estudio llevado a cabo por la Universidad Abat
OlibaCEU, de Barcelona, sonlas que aimentan esaclase de compro-
misos sociaes (Mir6-Ardevol, 2007).

2. Losvaloresreligiosos

En este apartado se comentaran dos investigaciones que
apuntan haciael temade losvaloresen el ambienteuniversitario, y
en cuyos resultados se aprecian elementos conectados con los va-
lores religiosos. La primera corresponde a afio 2005y sellevé a
cabo en México. Parala misma se escogié unamuestra conforma-
da por 43 estudiantes de dos universidades privadas del Estado de
Veracruz y otro grupo de 58 estudiantes de una universidad estatal .
El objetivo eraindagar, seguin laclasificacion de Gordon Allport®,

5  Este autor toma las tipologias elaboradas por Eduardo Spranger, que determinan la
existencia de las personas respecto de algunos valores. El primer tipo lo denomina
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enlosvaoresdelosestudiantesy s existiaademésagunadiferen-
ciarelevante entre los provenientes de universidades privadas res-
pecto de los de la universidad estatal (denominada “publica” en el
estudio). Ambos grupos, en unaescalade 0 a 50, concedieron una
puntuaci6n de 45 0 més alosval ores econdémicos, estéticos, socia
les, y religiosos. Losvalorestedricos, enlosque predominalo cog-
noscitivo e intelectual y que conceden gran importancia a descu-
brimiento delaverdad, fueron calificadosentre 30y 33. Losinves
tigadores concluyeron que, si bien no se apreciaban diferencias
significativas entre los dos grupos, tampoco los valores de las seis
clasificaciones arrojaban resultados que permitieran observar €
predominio significativo de alguno deellos. Conrelaciénaloreli-
gioso, & grupo de las universidades privadas obtuvo una puntua-
cion superior aladd resto delosvalores. Enlauniversidad estatal
lo social recibi lamayor apreciacion, seguido por loreligiosoy 1o
estético (Beltran y otros, 2005). En resumen, los resultados de la
indagaci 6n destacan que entre |l os estudiantes de las universidades
privadas | os valores religiosos ocupan una posicién de mayor im-
portanciarespecto al resto de valores, aungque no de unaformasig-
nificativa; en cambio, enlauniversidad estatal ese mismo grupo de
valores ocupa el segundo lugar.

La segunda investigacion se llevo a cabo entre |os estudian-
tesdelaFacultad de Cienciasdela Saud delaUniversidad de Ca-
rabobo (Venezuela) (Capote y otros, 2006). Sobre una muestra
conformada por setentay cuatro personas, 37 de Medicinay 37 de
Odontologia, se exploro e tipo de valores que consideraban im-
portantes paralavidaprofesional. A diferenciadelainvestigacion
antes mencionada, en este caso €l objetivo fue explorar la opinion
delosestudiantes acercade lajerarquizacion de valoresy compro-

“tedrico”, el segundo es el “utilitario”, le sigue el “estético”, el cuarto es el “social”, le
sigue el “politico”, y finalmente el “religioso” cuyos valores estan permanentemente
orientados alamisticay alabusguedade lo espiritual. Seguin ese autor, lareligion es
la més comprehensiva e integradora de todas las orientaciones de valor. Cf:
ALLPORT, G. (1980). La personalidad, su configuracion y desarrollo. Barcelona:
Herder (pp. 357-359).
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bar s existian diferencias entre los dos grupos. Para ambos, entre
los valores mas significativos se encontraron el amor, la honesti-
dad, € respeto y lahumildad. S6lo dos encuestados de la facultad
de Odontologiadieron €l primer lugar aDiosy uno de cada grupo
concedié alamoral € primer lugar de preferencia. El total de los
tresprimerosvalores en orden deimportanciafueel siguienteenla
facultad de Medicina: €l respeto (26,13%), |ahonestidad (19,82%)
y e amor (17,12%). Los valores Dios y bondad obtuvieron
(0.00%) cada uno. En la facultad de Odontologia: honestidad
(26,13%), respeto (18,92%) y humildad (9,91%). Dios obtuvo
(1.80%), la misma puntuacion obtenida por familia, amor y amis-
tad. A lapreguntasobrelosvaloresde mayor utilidad enlaactuali-
dad, los estudiantes de Medicina respondieron en este orden: los
valores éticos (16,2%), € respeto (16,22%), la honestidad
(10,81%) y laresponsabilidad (10,81%). En cambio, entrelos es-
tudiantes de Odontologia €l respeto acanzé e primer lugar
(21,62%), seguido por la responsabilidad (18,92%) y la ética
(8,11%). Un dato curioso: los valores de salud y solidaridad solo
representan el 2,70% delamuestra. Lo cual indicaque losvalores
mas apreciados estédn en sintonia con lamision socia de la profe-
sion, pues en Ultimo término benefician a pacienteenlacaidad de
laatencion, pero a mismo tiempo redundan en beneficio delaima:
geny € prestigio, el ementos estos de sumaimportanciaen el ger-
cicio exitoso delos profesionales de lasalud. Con relacion aDios,
esta encuesta coincide bastante con | os resultados mostrados a ese
nivel universitario en México y Espafia.

3. Losvaloresen los estudiantesde la UCAB

En 2006, un grupo deinvestigadores del Centro delnvestiga-
cion y Formacion Humanigtica de la UCAB (CIFH) hizo una en-
cuesta a 3.384 estudiantes, elegidos seglin muestreo por cuotas
(afio y carrera). La edad promedio de los participantes fue de 21
afios con una desviacion de 2. El 63% perteneciente al sexo feme-
nino; 83% de |os estudiantes vivian en Caracas; 92% provenian de
colegios privados, 70% provenian de colegios religiosos; y 93%
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eran miembrosdelareligion catdlica. En atencion alascarreras, la
muestra quedé conformada asi: 19% estudiantes de Administra-
cion, 4% de Psicol ogia, 11% de Comunicacion Social, 11% de De-
recho, 4% de Economia, 9% de Ciencias Sociaes, 27% de Inge-
nieria, 12% de Educaciony 3% de Letras. Por afios, |os estudiantes
se ubicaron en 36% de primer afio, 19% de segundo afio, 16% de
tercer ano, 15% de cuarto afo y 14% de quinto afio.

Paralainvestigacion se confecciono unalistade 55 actitudes
positivas 0 negativas representativas de val ores o antival ores reco-
lectados a partir de agunos estudios sobre valores realizados en
otras universidades (Angelucci y otros, 2008). Los encuestados
debian, segun €l grado de importancia que les asignaran, calificar
desde ningunaimportancia (1) hastamuchaimportancia (6) los 55
items de la mencionada lista, con una confiabilidad de alfa de
Cronbach a 0.91.

Del andlisis factoria (andlisis de componentes principales)
de los datos se obtuvieron cinco dimensiones de valores, alas que
selesasignd un caificativo atendiendo al grado de cohesién entre
ellos, a saber: cosmopolitas, sociaes, instrumentales, morales y
conservadores, seguin se apreciaen €l Cuadro 1.

Paralosefectosdel presentetrabajo, setomaron en considera-
cién anicamente las dimensiones morales y conservadores. En la
primera estan incluidos: amor, felicidad, saud, paz, fraternidad,
amistad, afectividad, familia, libertad y fidelidad. El vinculo de
union de esos vaores es su influenciaen e obrar (praxis) humano.
Seles denomind moral es puesto que son |o que debiera poseer cual-
quier persona paraconvivir armonicamente con los demas (Cortina,
2005), y su objeto es perfeccionar lacondicién humana. Losvdores
conservadores quedaron configurados por religion, espirituaidad,
obediencia y tradicion. Su denominacion comun va en sentido in-
verso alaespontaneidad, larupturay € cambio. Por contraste, estos
valores exaltan |o trascendente, 1o inobjetable y la autoridad prove-
niente delaexperiencia. Enel mejor sentido, eslaherenciaqueseva
congtruyendo a partir de las lecciones del pasado.
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Cuadro 1

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimens6n3 Dimension4 Dimensién 5
Conservadores Cognopolitas  Sociales Morales Conservadores
Poder Diversidad  Exito Amor Religion
Belleza Equidad Excelencia Felicidad Espiritualidad
Placer Igualdad Progreso Salud Obediencia
Apariencia Creatividad Responsa- Paz Tradicion

bilidad

Ambicién Autonomia  Trabao Fraternidad

Rebeldia Tolerancia  Eficiencia  Amistad

Dinero Ambiente Prosperidad  Afectividad

Sexo Paciencia Ahorro Familia

Pereza Solidaridad  Obediencia Libertad

Reconocimiento Humildad ~ Autoridad  Fidelidad

Curiosidad Ledtad Compromiso

Cobardia Altruismo  Seguridad

Competencia Justicia Sabiduria

Riesgo Respeto

14ITEMS 14ITEMS 13ITEMS 10IiTEMS 4IiTEMS

En los resultados generales se encontr6 que el 83,5% de los
estudiantes considero alos valores morales de mucha importancia
al calificarloscon6enlaescaladel 1al 6. El 10%loscalificé con5
y € 1,3%, con 4.

En los val ores conservadores, |a estimacion de |os encuesta-
dos presenta una diferencia casi imperceptible entre quienes los
calificaron con 6y quieneslo hicieron con 5. El 28,8%y € 29,1%,
respectivamente. De untotal de 3.294 estudiantes, 670 (19,8%) les
conceden 4 en la escala, y 487 (14,4%), solo 3. Contrariamente a
los resultados de las otras dimensiones, 49 encuestados le conce-
den aestosvaloreslaminimaimportancia(1,4%) y 130 (3,8%) los
calificacon 2 en dicha escala
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4. Andlisisdelosresultados

Lamagnitud de lainfluencia de lareligion en los referentes
valorativos de |os estudiantes de la UCAB se midié tomando en
consideracion tres variabl es especificas previstas en el instrumen-
to de investigacion; a saber: la adscripcion a alguna religion; la
provenienciade instituciones religiosas o no, y la pertenenciaala
Iglesia catdlica u otra confesion religiosa.

4.1. Lapertenenciaonoaalgunareligion

De 3.384 encuestados, € 96,27% (3.258) respondié alapre-
gunta de si estaban adscritos 0 no a alguna religion. De dllos, €
90,22% asegurd pertenecer aalgunareligiony € 9,77% revel 6 ser
ateo, indiferente o agndstico. Paralosfinesdel presente estudio, en
ninguno delos dos grupos se especificarael porcentaje de cadaop-
ciénindicada. Simplemente seidentificannoreligiony si religion,
como se apreciaen lasiguiente Tabla:

Tablal
Religion
Noreligion  Sireligion Total
1,00 2,1% 2,1%
2,00 1,0% 1,0%
Dimension: 3,00 2,6% 5,2% 7,2%
4,00 12 32 44
3,8% 1,1% 1,4%
Valores 5,00 60 282 342
moraes 19,0% 9,7% 10,6%
6,00 241 2585 2826
76,5% 88,9% 87,7%
Total 315 2907 3222
100,0% 100,0% 100,0%
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Tanto el grupo si religion como el grupo no religion puntlan
en su mayoria en la opcion 6 para la dimension valores morales
(76,5% para € grupo no religion y 88,9% para e grupo si reli-
gion). Luego, como laopcién més elegidasiguid € nimero 5dela
escala estimativa con el 19,0% de las veces para el grupo no reli-
giony 9,7% para e grupo si religion. Larelacion entre las varia
bles es bgja (C = 0,12), pero significativa desde € punto de vista
estadistico (X? = 46,78; gl = 5; p = 0,00).

Paralamuestratotal, el 87,7% eligié el nimero 6, y € 10,6%
eligid e 5. Sepercibelatendenciaamarcar losextremos(5y 6) re-
feridos a mucha importancia, en contraste con las pocas personas
gue eligieron los otros niveles de laescala.

Con respecto a la ponderacién asignada para la dimension
valores conservadores, se evidencia que la opcidon mas elegida
parael grupo no religion fuelaopcion 3, con un 26,1%, mientras
gue para e grupo si religion fue la opcion 5, con un 31,5%. To-
mando en cuenta ambos grupos, la opcidén mas elegida fue la op-
cion 5, con un 29,9%. Luego le siguen la 2 para el grupo no reli-
gioén con un 17,2%, y laopcion 6 parael grupo si religion, con un
31,0%, tal como se ve en lasiguiente Tabla:

Tabla2
Religion
Noreligion Sireligion Total
1,00 26 23 49

8,3% ,8% 1,5%

2,00 54 76 130

. ., 17,2% 2,6% 3,9%

Dimension:

3,00 82 405 487
26,1% 13,6% 14,8%

4,00 57 613 670
18,2% 20,6% 20,3%

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 57



MORENO MOLINA, Agustin; LEZAMA Q., Jos¢ R.; ANGELUCCI, Luisa;
DA SILVA P., José Luis; JUAREZ, José Francisco y SERRANO, Arturo

Tabla 2 (Continuacion)

Religion
Noreligion Sirdigién Total
Valores 5,00 45 939 984
conservadores 14,3% 31,5% 29,9%
6,00 50 924 974
15,9% 31,0% 29,6%
Total 314 2980 3294

100,0% 100,0% 100,0%

Se destaca, en contraste con los val ores morales, que estos se
distribuyen de modo més homogeéneo entre las seis opciones sin
gue predomine absolutamente ninguna tendencia. Sin embargo,
mientras aproximadamente el 63% del grupo si religién califica
dichosvalores con 5 0 6, es decir, los consideran importantes o de
mucha importancia; solo el 30% del grupo no religién le concede
similares puntuaciones de 5 o 6, mientras un porcentaje alto, méas
del 61%, loscalificacon 2, 304. Larelacion entrelasvariablesre-
sulté media-baja(C = 0,307) y significativaestadisticamente (X*=
342,95; gl = 5; p=0,00).

4.2. Laprovenienciadeinstitucionesreligiosas o no

En cifras aproximadas, €l 70% de todos | os encuestados vie-
nen de plantelesreligiososy e 30% de planteles laicos. Se entien-
de por planteles religiosos, basicamente, |os que estan adscritos a
la Asociacion de Educacion Catdlica (AVEC), una institucion
educativay cultural al servicio delalglesiacatdlica, sean éstosfi-
nanciados con fondos privados o publicos®. La seccional Caracas
cuentacon 43 colegios (AVEC, 2008), de donde procede el 82,4%
de los estudiantes de la muestra. En el presente andlisis, colegios
laicos son los no afiliados ala AV EC, sean financiados estos con

6 Muchasinstituciones educativas afiliadasalaAV EC reciben financiamiento del Esta-
do venezolano.
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fondos privados o publicos, y sus alumnos gocen o no de forma-
cion religiosa. De modo que se evaluaron los distintos niveles de
importancia otorgada alas dimensiones valoresmoralesy valores
conservadoresenlosdos grupos de colegios(laicosy religiosos).

Laopcion preferidatanto parael grupo deloslaicoscomo de
los religiosos, con respecto ala dimension valores morales, fue la
6, con un porcentgje de 86,0% y 88,5%, respectivamente. Luego
sigued 5 paraambos grupos, con un 11,6% parael grupo delaicos
y un 10,2% para€ delosreligiosos. Larelacion entrelasvariables
escas hula(C=0,05), y nosignificativadesde el punto devistaes-
tadistico (X* = 8,782; gl = 4; p = 0,067).

Entotal, laopcién 6 fue elegidapor € 87,7% delas personas
y laopcién 5, por el 10,6%. De nuevo se percibe, como ocurrid con
lavariable pertenenciao no aagunareligion, latendenciamayori-
tariaa concederle muchaimportanciaalos valores morales, como
se apreciaen lasiguiente Tabla:

Tabla3
Colegio
Laicos Religiosos Total
1,00 1 1
,0% ,0%
) -, 3,00 2 5 7
Dimension: 2% 2% 2%
4,00 20 21 41
2,2% 1,0% 1,4%
Valores 5,00 105 214 319
morales 11,6% 10,2% 10,6%
6,00 779 1856 2635
86,0% 88,5% 87,7%
Total 906 2097 3003
100,0% 100,0% 100,0%
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Seguin este comportamiento de losindicadores, no se percibe
diferencia sustancial alguna entre los estudiantes de los planteles
lai cos respecto alos provenientes de los planteles religiosos en el
modo de calificar la dimension moral.

Con referencia a la dimension conservadora, se aprecia una
pequefia discrepancia entre los dos grupos. La escala 5 fue la op-
cion més elegida por el grupo laicosy e grupo religiosos, con un
26,9% y 31,9%, respectivamente. Luego sigue la 6 para ambos
grupos, con un 23,5% y 31,5%, respectivamente.

EnlaTabla4 si se apreciaunamayor discrepanciaentre am-
bos, pueslaba anzaseinclina, con unadiferenciade 8 puntos, afa
vor de los colegios religiosos cuando consideran los valores con-
servadores de maximaimportancia. También se notalatendenciaa
repartirse las preferencias de formamaslineal entrelapocaimpor-
tanciay la muchaimportancia. Larelacion entre las variables re-
sulté ser bgja (C = 0,147), pero significativa estadisticamente (X?
=67,82; gl =5; p=0,00).

Tabla4
Colegio
L aicos Religiosos Total
1,00 27 20 47
3,0% ,9% 1,5%
2,00 53 67 120
. ., 5,8% 3,1% 3,9%
Dimension:
3,00 177 276 453
19,3% 12,8% 14,8%
4,00 197 424 621
21,5% 19,7% 20,3%
Valores 5,00 246 686 932
conservadores 26,9% 31,9% 30,4%
6,00 215 678 893
23,5% 31,5% 29,1%
Total 915 2151 3066
100,0% 100,0% 100,0%
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De modo que en esta dimension se establecen contrastes,
aungue no muy significativos, entre los dos grupos, pues el nime-
ro de estudiantes de colegios religiosos califican |os valores con-
servadores como importantes o0 muy importantes en proporcion li-
geramente mayor, con 5y 8 puntos de diferencia, respectivamente,
frente alos estudiantes provenientes de instituciones laicas.

4.3. Lapertenenciaalalglesiacatélicau otrareligion

También se calcul 6 larelacion entre los distintos niveles de
la dimensién valores morales en dos grupos, a saber: |os pertene-
cientesalareligion catdlica, identificado como catdlica, y quienes
expresaron pertenecer a confesiones diferentes, agrupados bgjo la
denominacion otra. A estavariable respondieron afirmativamente
2.907 encuestados especificando si eran catdlicos, evangélicos, ju-
dios o de otradenominacion religiosa. El 92,7% afirmé pertenecer
alareligion catdlica. El resto, untotal de 210 (7.22%) estudiantes,
guedaron repartidos entre las varias denominaciones, agrupadas
bajo la categoria otra.

El 89,1% de los catdlicosy €l 86,2% de los otros concedieron
lamayor importanciaalosvaloresmorales. Solo € 9,5% del primer
grupoy €l 12,7% del segundo los calificacon 5. El resto no es sufi-
cientemente representativo como paratomarl o en consideracion. De
modo que la mayoria absoluta de ambos grupos no presenta alguna
diferencia reveladora respeto ala importancia que le concede a di-
chosvalores, como seapreciaenlaTablab. Larelaciénentrelasva
riables fue cas nula (C = 0,04) y resultd no significativa desde €
punto de vista estadistico (X? = 4,768; gl = 5; p = 0,445).

De nuevo se vuelve a presentar aqui la tendencia de marcar
las opciones 5 y 6, como es apreciable en la Tabla 5. De igual
modo, se evaluaron los distintos niveles de la dimensién valores
conservadores en los dos grupos catdlica y otra. La opcion mas
elegidafue el valor 5 parael grupo catélica, conun 31,7%, y lesi-
gued vaor 6, con un 30,8%. En cambio parael grupo otra, laop-
cién mas elegidafue € valor 6, con un 33,2%, y luego le sigue €l
valor 5, con un 28,8%.
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Tabla5b
Religion
Catdlica Otra Total
1,00 2,1% 2,1%
o 2,00 1,0% 1,0%
Dimension: 3,00 41% 1,5% 5,2%
4,00 31,1% 1,5% 32,1%
Vaores 5,00 255 27 282
morales 9,5% 12,9% 9,7%
6,00 2404 181 2585
89,1% 86,2% 88,9%
Total 2697 210 2907
100,0% 100,0% 100,0%

Unavez mésel tratamiento de |os encuestados respecto alos
valoresconservadoresesdistinto a delosvaoresmorales. Laesti-
macion entre 1 y 6 esta repartida méas horizontalmente, como se
notaen lasiguiente Tabla:

Tabla6
Religiéon
Catélica Otra Total
1,00 21,8% 21,0% 23,8%
2,00 65 11 76
) . 2,3% 5,3% 2,6%
Dimension: 3,00 377 28 405
13,6% 13,5% 13,6%
4,00 575 38 613
20,7% 18,3% 20,6%
Vaores 5,00 879 60 939
conservadores 31,7% 28,8% 31,5%
6,00 855 69 924
30,8% 33,2% 31,0%
Total 2772 208 2980
100,0% 100,0% 100,0%
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El 2,3% del primer grupo (catdlica) y el 5,31% del segundo
(otra) califica con 2 laimportancia de los valores conservadores.
El 13,6% Yy el 13,52%, respectivamente, les concede 3. El porcen-
taje aumenta en la calificacion de 4, con un 20,7% y 18,35%, y
aproximadamente el 30% de cada grupo mide laimportancia con
5. Luego, € 30,8% delos catolicosy e 33,3% de los pertenecien-
tes a otras religiones, les concede la mayor importancia a dichos
valores, estableciéndose unadiferenciade cas 2 puntosafavor del
segundo grupo, de maneraque ladiferenciaentre ambos no essig-
nificativa estadisticamente hablando. La relacion entre las varia-
bles es cas nula (C = 0,052) y no significativa desde el punto de
vista estadistico (X? = 8,098; gl = 5; p = 0,151).

El resumen de la tendencia de los grupos con relacion alas
variables estudiadas se puede observar en € siguiente Cuadro:

Cuadro 2
Opcién mas elegida para cada grupo

Dimensiones Adscripcion TipodeColegio Tipodereligion

religiosa
No S Laicos Religiosos Catolica Otra
religioso religioso
Morales Opcién  Opcion Opcion  Opcion  Opcidon  Opcion
6 6 6 6 6 6
Conservadoras Opcion  Opcién Opcion Opcién  Opcion  Opcion
3 4 5 5 5 6

5. Discusion delos resultados

Es necesario aclarar, de caraalas cifras estadisticas, que en €
fendmeno religioso es importante tener en cuenta que los estudios
de campo generamente miden indicadores externos, tales como
adscripcion, frecuencia de participacion en actos de culto, u otros
comportamientosverificablesy cuantificables. Losresultadosdelas
encuestas que miden € papel de lareigion en los jovenes van por
esalinea, pues cuantifican solo e grado de adscripcion alareligion
como estructura social, y a mismo tiempo la aceptacion o rechazo
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(no de vivenciay compromiso) de ciertos valores inherentes a la
mismareligion, comolafe, laesperanzay lacaridad. Laexperien-
ciaasi lo demuestra. Un altisimo porcentaje (96,42%) delosvene-
zolanos otorgaa Dios muchaimportanciaen laviday méasdel 65%
se manifiestan catdlicos. De ahi no se deduce que dichos actos ex-
ternos estén en concordancia con las motivaciones internas, ague-
Ilas queinciden efectivamente en las valoraciones del individuo y
gue mueven las conductas externas. Esto Ultimo corresponde al ni-
vel delos sentimientos, las emociones y las motivaciones de fon-
do. En esta segunda perspectiva se ubican los dos estudios sobre
losvaloresreligiosos entre los universitarios. Dichasinvestigacio-
nes pretenden medir laimportancia de ciertos val ores asociados a
lo religioso, como, por ejemplo, la espiritualidad, el servicio; y
otros, como el amor, € respeto, la honestidad, la responsabilidad;
guesi bien no guardan relacion estrictacon lo sagrado, pueden ser
vivenciadosdesdelo religioso sin ningln género de contradiccion.

En un mundo plural como & nuestro no existe homogeneidad
de criterios sobre €l papd delareligion en e campo delos vaores.
Por jemplo, entre quienes piensan larealidad desde categorias po-
sitivistas, lareciprocidad entrereligiony moral carecetotalmentede
sentido. Siglos atras, con lallustracion, laidea de Dios poco apoco
fue perdiendo su funcién de arbitro paraentender y explicar € mun-
doy lasrelaciones socides. Como ocurrio con lapoliticay las cien
cias, laracionalidad moderna separ6 lamoral delareligion, y desde
el siglo XVIII, lareflexion filosdfica ha intentado encontrar €l fun-
damento de la moral en ella misma, con total autonomia de cual-
quier referenciaal o sobrenatural. El resultado esuntipo de sociedad
pluraistay acaso permisiva, donde no tiene cabida ninguna hege-
monia religiosa que determine las conductas de las personas. Al
mismo tiempo, lareligién haperdido terreno en algunos paises occi-
dentales, particularmente entre los jovenes, como ya se ha eviden-
ciado en las investigaciones que resefiamos anteriormente.

Sin embargo, no deja de ser paraddjico que la modernidad
hayarescatado, sin proponérselo, € genuino papel delafe como un
asunto de conciencia individual y colectiva que busca la relacion
con Diosdemodo auténtico y conimplicaciones enlavidapréctica.
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Lasociedad venezolanaesreligiosa en ato grado. Asi lo de-
muestran |os estudios referidos anteriormente. Aqui intervienen,
desdeluego, agentesremotoscomo lahistoria, latradiciony lacul-
tura. Estarealidad en si misma no constituye una ventaja, o una
condicion particularmente plausible, si tomamos en consideracion
las contradicciones entre las exigencias propias de lafey su pro-
yeccion personal y colectiva, y las conductas que asumen quienes
se dicen creyentes. Acaso porgque, Como se expreso antes, lasin-
vestigaciones de campo miden indicadores externos, talescomo la
adscripcion, frecuencia de participacion en actos de culto u otras
acciones capaces de ser reportados cuantitativamente. En cambio,
€l otro plano dd hecho religioso, €l de las convicciones, laintimi-
dady lasintenciones es més esguivo alas cuantificaciones estadis-
ticas, pues debido a su alto grado de subjetividad esimposible me-
dirlo através de indicadores externos.

Estas premisas ayudan a explicar por quélamayoriadeloses
tudiantes delaUCAB, seguin los resultados obtenidos, pertenecen a
algunareligion y quienes optaron por lanegacion de Dios o laindi-
ferenciaseaun grupo numéricamente menor. Seguin laproveniencia
deingituciones religiosas o no, € porcentgje mayoritario seinclina
por e primer grupo, y findmente, laadscripcién alalglesiacatdlica
es hotablemente superior a de las otras denominaciones.

Losresultadosdel estudio permiten comprender latendencia
a considerar de mucha importancia a los valores morales, vistos
desde las tres variables estudiadas. No asi con |os valores conser-
vadores. La ponderacion tiende a estar mas distribuida alo largo
de la escala estimativa, aunque con preponderancia en los niveles
estimativos més altos. Por otraparte, no parece existir algunarela
cion determinante entre lai mportanciade ambos grupos de val ores
y loreligioso, tomando como referentelaadscripcién o no aalguna
religion, la proveniencia de instituciones donde se imparte forma-
ciéon religiosay lapertenenciao no alaiglesia catdlica

Si examinamoslosval ores que conforman ladimensién mora-
les, asaber: amor, felicidad, fraternidad, salud, paz, amistad, afecti-
vidad, familia, libertad y fidelidad, pertenecen a la comunidad de
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bienes que cobran sentido por si mismos; la experiencia concreta
de lavidalos hace apetecibles y deseables sin necesidad de que la
religion como tal intervenga directamente como determinante.

A proposito de la dimensién conservadores, donde estan in-
cluidos: religion, espiritualidad, obedienciay tradicion; laaprecia-
cién dedichosvaloresresultd més heterogéneaen laescaladed 1 a
6, como yase afirm6 antes. Que los encuestados se hayan compor-
tado asi, apesar dequed valor religion estuvieraexpresamente se-
falado enlalista, indica, no obstante, que esta influy6 enlaimpor-
tancia concedida a dicha dimension, s nos atenemos alos resulta
dosestadisticos. Y no tendriapor qué ser de otro modo, puesto que
en esadimension de valoreslareligion no posee un factor persua-
sivo lo suficientemente evidente como para que ocupe un lugar de
preeminencia respecto alos otros.

En todo caso, para medir lainfluenciade laréigiony de la
educacion catdlica con relacion a los referentes valorativos de
quienes han recibido dicha formacion y dicen ser catdlicos o de
otra denominacion religiosa, habria que disefiar unalistade valo-
res mas asociados con |0 especifico de lareligion, como laabnega-
cion, e sacrificio, la humildad, la paciencia, la caridad, la vida
eterna; conceptos en los que lareligion influye de manera directa,
como motivacién de fondo para quienes la practican. Desde estos
referentes si seria posible medir concretamente |las convicciones
defe, no sdlo en actosritual es o de meraadscripcion, sino en mani-
festaciones de carécter moral en el quehacer cotidiano.

Conclusiones

Seglin lapertenenciao no aagunardigion, unoy otro grupo ma
yoritariamente conceden mucha importancia a los vaores moraes,
aungue en d grupo no religion esamayoria esta distribuida entre quie-
neslacdificaron seacon 4, 50 6. Con relacion alos valores conserva-
dores, i se gpreciadguna diferencia interesante en lagpreciacion. La
mayoria del grupo s religidn los consdera de mucha importancia,
mientras en € otro grupo se observa un reparto més horizontal entre
quienes le conceden tanto laminima calificacion como lamaxima
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Laprovenienciao no deingtituciones de carécter religioso pare-
ce que incide en la estimacion por los valores morales, aunque los
provenientes de colegios religiosos tienden acalificar mésato laim-
portanciadelosval ores conservadores, aun cuando ladiferenciaentre
los dos grupos de encuestados no sea numéricamente relevante. Sin
embargo, aungue los encuestados pertenecen mayoritariamente a la
Iglesia catdlica, no existe diferencia repecto alas otras confesiones
religiosas en & modo de estimar las dos dimensiones de valores.

Finalmente, los resultados del estudio indican que no existe
diferencia apreciable entre religiones acerca de la estimacion que
hacen | os estudiantes de los val ores catal ogados como moral es, asi
como en el modo de calificar los valores conservadores.

Referencias bibliogr &ficas

AYESTARAN, J. (1985). Los j6venesy lafe. En VVAA. Experiencia
Religiosa en el joven venezolano. Caracas: ITER.

BELAZA, M. (2008). Espafia se secul ariza. [Documento en linea] Dispo-
nible en: http://www.noticierodigital.com/forum/viewtopic. php?
t=322877 [Consulta: 20008, enero 10].

BELTRAN, J.; BELTRAN, A.; GARCIA, F.; TORRES, |. (2005). Un es-
tudio comparativo sobre valores éticos en estudiantes universita-
rios. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, Vol. 10 (N° 2),
397-415.

BELLO, A. (1981). “Discurso de Instalacion de laUniversidad de Chile,
1843”. En Obras Completas, Tomo X XI. Caracas: Edicionesdela
Casade Bdllo. (p. 10)

CAPOTE, E.; BRETT, M.; GUADA, N.; VILLEGAS. (2006). Compara-
cion de lajerarquia de valores entre |os estudiantes de medicinay
odontologia del segundo afio de la Universidad de Carabobo. Acta
Odontol dgica Venezolana, 44 (N° 3), 6-7.

CORTTINA, A. (2005). Educacion en valores y responsabilidad civil .
Bogota: Editorial El Buho.

EL NACIONAL, Domingo 5 de enero de 1986, p. D-3

GONZALEZ-FABRE, R. (2006). Desafios socioculturales delavida pu-
blicaen Venezuela. EnVVAA Unamirada sobre Venezuela. Cara-
cas. UCAB-Centro Gumilla

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 67



MORENO MOLINA, Agustin; LEZAMA Q., Jos¢ R.; ANGELUCCI, Luisa;
DA SILVA P., José Luis; JUAREZ, José Francisco y SERRANO, Arturo

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E IN-
FORMATICA. (2005). Estadisticas a propdsito del Dia Interna-
cional dela Juventud. Datos nacionales. México D. F. [Documen-
to en linea] Disponible en: http://www.inegi.gob.mx/inegi/conte-
ni dos/espanol/prensa/Conteni dos/estadi sti cas/2006/j ovenes06. pdf
(Consulta: 2007, octubre 29).

JUAN PABLO Il. (1990). Constitucion Apostdlica “Ex corde eccle-
siae”, N° 13. [Documento en linea]. Disponible en: http://www.va-
tican.valholy_father/john_paul_ii/apost_constitutions/docu-
ments/hf_jp-ii_apc 15081990 ex-corde-ecclesiae_sp.html (Con-
sulta 2007, octubre 29)

KLIKSBERG, B. (2004). Las metas del milenio delas Naciones Unidas.
El gran desafio de nuestro tiempo. En VVAA Capital Social, Etica
y Desarrollo. Caracas: Universidad Metropolitana-OPSU-Mini ste-
rio de Educacion Superior.

LA VANGUARDIA. (2005). LosValoresdelosjévenes. [Documento en
linea] Disponible en: http://educaweb.com/EducaNews/Interfa-
ce/asp/web/NoticiesMostrar.asp?Noticial D=322 [Consulta: 2008,
julio 08]

MIRO-ARDEVOL, J. (2007). La disminucion del sentidoreligiosoenla
juventud: secularizacion o desvinculacion. Barcelona: Centro de
EstudiosdelaRealidad Socia (CERS). [Documento enlined]. Dis-
ponible en: http://incas.uao.es/cream/?page=5& post=26 [Consul-
ta: 2008, enero 14].

PASTORE, C. (1985). Laexperienciareligiosay el joven venezolano. En
Pastore, C. (Ed.) Experienciareligiosa en el joven venezolano. Ca-
racas. ITER.

POLLAK-ELTZ, A. (1994). La religiosidad popular en Venezuela. Un
estudio fendmeno-16gico de lareligiosidad en Venezuela. Caracas:
San Pablo.

PORRAS, B. (2001, octubre 14). ‘Los jovenes y lay lareligion catolica’.
El Universal, p. I-11.

SUBERO, C. (2001, octubre 14). ‘Encuesta mundial de valores 2000: ve-
nezolano anhela trabajo estable’. El Universal, p. I, 11.

ZAPATA, R. (1997). Valores del venezolano. Caracas. Conciencia 21.

68 z Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 14 N° 36 Enero-Abril 2013



f Revistade Artes y Humanidades UNICA
@ Afio 14 N° 36 / Enero-Abril 2013, pp. 69 - 91
Universidad Catdlica Cecilio Acosta - 1SSN: 1317-102X

Estrategias de aprendizaje en la produccién oral
de estudiantes de lenguas extranjeras

GOMEZ DE MEDINA, Marbelis
QUINTERO DE RINCON, Y olanda
SALAZAR DE SILVERA, Leonor

Universidad del Zulia, Departamento de Idiomas Modernos
mar begomez@hotmail.com, yolandajo@gmail.com
Maracaibo, Venezuela

Resumen

Esta investigacion descriptiva y cuantitativa busca determinar las
estrategias de aprendizaj e que emplean, en su produccion oral, los estu-
diantes de francés como lengua extranjera de la carrera de Educacion,
mencién Idiomas Modernos, delaUniversidad del Zulia, con €l objeti-
vo de analizar la adecuacién de su uso en la elaboracion y produccion
del discurso oral. Los fundamentos teéricos de Oxford (1990), O’Ma-
lley y Chamot (1990), Faerch y Kasper (1980), Tarone (1981) y
Dornyei (2005) sirvieron de base para disefiar el cuestionario aplicado
a 28 estudiantes. Los resultados arrojaron que la muestra necesita
aprender y mejorar laaplicacion de estrategias de planificacion y de co-
municacion. Por ello, se recomienda realizar un entrenamiento en
uso de esas estrategias para desarrollar su produccion oral.

Palabras clave: Estrategias de aprendizaje, estrategias de comunica
cién, produccion oral, francés como lenguaextranje-
ra(FLE).
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Learning Strategies Used in Oral Production among
Modern Language Students

Abstract

This descriptive and quantitative research seeks to determine the
learning strategies employed by students of French I11 in their oral pro-
duction for the concentration French as a Foreign Language, in the edu-
cation major in Modern Languages at the University of Zulia. The objec-
tive was to analyze how they adapted strategies in elaborating and pro-
ducing oral discourse. The theoretical contributions of Oxford (1990),
O’Malley and Chamot (1990), Faerch and Kasper (1980), Tarone (1981)
and Dérnyei (2005) supported the design of aquestionnaire applied to 28
students. Results showed that they need to learn and improve the use of
planning and communication strategies. It is recommended that atrain-
ing program in the use of these strategies be carried out in order to de-
velop their oral production skills in the target language.

Key words: Learning strategies, communication strategies, speaking,
French as a Foreign Language.

I ntroduccion

L aprécticadocente en universidades nacional es venezol anas
que ofrecen carreras en Lenguas Modernas y de Educacion, men-
cion ldiomas Modernos, hapermitido observar quelos estudiantes
de las diferentes asignaturas de francés presentan deficiencias en
su produccién ora (Gomez y Matos, 2008), lo cual lesimpide pro-
ducir un discurso fluido, a pesar de encontrarse en un nivel inter-
medio. Estas deficiencias, al no ser corregidas, siguen manifestan-
dose en los semestres posteriores de | os estudios del francés como
lengua extranjera.

L as deficiencias observadas podrian resumirse en:

» Escasa participacion en las conversaciones propuestas en
clase.

» Debilidades lingliisticas relativas a un Iéxico pobre. Esto
hace que, durante la produccion oral, los participantes in-
tenten buscar en su memorialos elementos |éxicos necesa-
rios paracompl etar su discurso, generando asi diferentes si-
tuaciones: 1) detienen laelaboracion del discurso, 2) invier-
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ten mucho tiempo buscando en su memorialapal abraade-
cuada, 3) prefieren decir la palabra en su lengua materna.

» Dificultades para ordenar correctamente las palabras en un
enunciado. Uno de los casos mas comunes es ubicar anteso
después del sustantivo los adjetivos cdificativos. En fran-
césexistelaposibilidad de colocar los adjetivosantes o des
pués del verbo, pero, seguin sea d caso, € significado del
enunciado cambias sele antepone un adjetivo al sustantivo
oviceversa. El estudiante debe tener conocimiento pleno de
cuales son los adjetivos que se ubican antes 'y después del
sustantivo para poder comunicar su idea eficazmente.

» Errores en la pronunciacién, que se evidencian en confu-
siones entre los sonidos de las vocales que se oponen,
como /ee/ y /a/, al igual que /o/ y /a/, lal y /€], etc. En €
caso de las consonantes, realizan una misma pronuncia-
cion para/bl 'y /vl puesto que en su lengua materna (espa-
fiol) tienen el hébito de pronunciar ambas deigua manera.
Lasemi-consonante/j/ es pronunciadacomo lagrafiay del
espariol en palabras como voyager.

» Problemas gramaticales, caracterizados por € uso inco-
rrecto de ciertos elementos. Uno delos casos més comunes
esel delospronombresrelativosqui y que, y ladiferencia
entre el género de los sustantivos y los articulos indefini-
dos. En este sentido, cualquier interlocutor puede distraer-
se del temade conversacién a escuchar estos errores, que
tal vez no impidan la comunicacion, pero crean un efecto
negativo en el oyente.

Las debilidades sefidadas anteriormente generan una lenta
progresién en el desarrollo delacompetenciade produccionord. La
fluidez seve afectada por interrupcionesfrecuentes del participante,
tratando de buscar en su memorialapalabra o enunciado que anhela
expresar  momento de desenvolverse en una situacion oral deter-
minada. Deigua forma, las lagunas mental es producen un efecto de
inseguridad en & discurso del alumno, lo que conlleva a cometer
errores linglisticos de tipos fonético y sintactico, causando asi una
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desmativacion hacia el aprendizaje de lalengua francesa. Partien-
do de estas deficiencias, surgen las siguientes interrogantes: ¢c-
Omo podria un estudiante desarrollar su produccién oral si no se
expresaen lalenguaextranjeray no posee los conocimientos mini-
mos parahacerlo?, ¢cdmo podriamejorar su fluidez?, ¢es capaz de
realizar enunciados a pesar de su carencias linguisticas?

Las carencias observadas en la produccién oral de los estu-
diantes de francés nos plantean una indagacién mas ala de la ob-
servacion acerca del comportamiento que ellos tienen en la pro-
duccién ora en lengua francesa. ¢COmo pueden vincularse esas
carencias con el proceso de aprendizaje?, ¢qué tipo de estrategias
emplean los estudiantes parallevar acabo su producciénoral?, ¢de
gué manerainfluyen esas estrategias en la eficienciade la produc-
cion oral?, ¢cudles estrategias de aprendizaje ayudarian a mejorar
laproduccion oral en francés?, ¢qué medida ayudaria a los apren-
dices paraemplear mejor sus estrategias de aprendizaje? Todas es-
tas interrogantes constituyeron el hilo conductor de la investiga-
cion afin debuscar respuestasy soluciones alas deficiencias men-
cionadas anteriormente.

Paratal fin, se analizaron lastaxonomias sobre estrategias de
aprendizaje propuestas en la literatura especializada en €l areade
lenguas extranjeras, con € propdsito de disefiar unaencuestadesti-
nada a descubrir las estrategias mayormente empleadas por los
aprendices antes, durante y después de la produccion oral, tanto
dentro como fuera del aula.

1. El papel delas estrategias de aprendizaje
en la ensefianza de lenguas extranjeras

Diferentes investigadores en el aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras y/o segundas lenguas (L2) se han dedicado a estudiar €l
tema de las estrategias de aprendizaje y han definido el término
gue nos concierne en esta investigacion. Para Oxford (1990:8),
“learning strategies are specific actions taken by the learner to
make learning easier, faster, more enjoyable, more self-directed,
more effective and more transferrable to new situations”. Esta au-
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tora define las estrategias como acciones que € mismo aprendiz
debedirigir paramejorar su aprendizaje, y de estamanera, hacerlo
mas significativo para reutilizarlo en nuevas circunstancias de
aprendizaje.

Por su parte, Wenden (1987: 6-7) define el término asignan-
dole tres caracteristicas primordial es:

“First of all, the term learner strategies refers to language
learning behaviors learners actually engage in order to learn
and regulate the learning of a second language.... Secondly
theterm learner strategiesrefersto what learners know about
the strategies they use, i.e. their strategic knowledge. ... Fi-
nally the term learner strategies also refers to what learners
know about aspects of their language learning other than the
strategies they use”.

En esta definicion, Wenden aclara que las estrategias del
aprendiz no solo contemplan laconductapararegul ar el aprendiza-
jede unasegundalengua, sino que también comprenden e conoci-
miento estratégico, es decir, 1o que ellos saben sobre sus estrate-
gias utilizadas, y e conocimiento de otros aspectos que pueden
afectar laseleccion de laestrategia (factores personales, dificultad
para aprender lalengua, etc.).

O’Malley y Chamot (1990: 1) presentan también una defini-
cién del término estrategias de aprendizaje en dos explicaciones:

(...) learning strategies, the special thoughts or behaviors
that individual s use to help them to comprehend, learn, or re-
tain new information. (...) Learning strategies are special
ways of processing information that enhance comprehen-
sion, learning, or retention of the information.

Tomando las palabras de estos dos investigadores, las estra-
tegias de aprendizaje comprenden la combinacion de conductas,
pensamientos y formas de procesamiento de lainformacion, utili-
zados por el individuo paralacomprension del aprendizajey lare-
tencion de la nuevainformacion. En realidad, todas las definicio-
nes anteriormente expuestas enumeran caracteristicas esenciales
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gue contribuyen aladefinicion del término estrategias de aprendi-
zgje, por lo cua se considera que cada una deberia integrarse en
una sola definicidn que ayude al investigador a poseer una vision
clarade ese término. Existen dos aspectos en los cuales coinciden
los autores citados:

1. Lasedtrategias de aprendizaje son conductas 0 accionesy per+
samientos, conocimientos o formasde procesar lainformacién.

2. Lasestrategias de aprendizaje contribuyen con € aprendiza-
je haciéndolo mas facil, comprensibley significativo.
Entonces, una definicidén méas explicita de las estrategias de

aprendizagje seriala siguiente: un conjunto de conductasy de pro-
cesos mentalesy emociona esque ayudan y facilitan acomprender
y aconfigurar nuevainformacién sobre unaL 2, convirtiendo lasi-
tuacion en un aprendizaje significativo que puede ser utilizado
posteriormente.

Unavez definido el término de estrategias de aprendizaje, se
puede evidenciar claramente que estas contribuyen con €l aprendi-
zaje de una lengua extranjera en varios aspectos: la competencia
comunicativa, la cognicion y la autonomia. Asi como lo explica
Oxford (1990), las estrategias de aprendizaje desarrollan la com-
petencia comunicativa, puesto que se requiere de una interaccion
real en donde € estudiante utilice un lenguaje significativo y con-
textualizado, y participe activamente. Ta esel caso delas estrate-
gias sociales, las cuales proveen la oportunidad para interactuar
CON SuS pares'y propiciar una comprension empética. También las
estrategias afectivas permiten desarrollar la constanciay perseve-
rancia de los aprendices para involucrarse en el aprendizaje de la
lengua. Todos estos elementos y muchos més son necesarios en €l
desarrollo de la competencia comunicativa.

La cognicién es otro factor importante que se desarrolla con
€l uso de las estrategias de aprendizaje. Debido al boom impacto
del estudio de la ciencia cognitiva, emergieron nuevos términos
dentro de la ensefianza de lenguas. El estudio de las estrategias de
aprendizaje arroj6 como resultado el planteamiento de que los
aprendices operan bajo dos tipos de estrategias que se fundamen-
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tan en el desarrollo delacognicién. Estas son las estrategias cogni-
tivasy las estrategias metacognitivas. Segin Cyr (1998) las estra-
tegias cognitivas implican una interaccién entre €l aprendiz y la
materia de estudio que es manipulada fisicay mentalmente, e im-
plica la aplicacion de técnicas especificas, sea para revolver un
problema o gecutar unatarea. Oxford (1990) afirma que tales es-
trategias son Utiles paracomprender y guardar nuevainformaci on;
asi como pararazonar, deducir, revisar lagramética, entre otrases-
trategias que permiten el afianzamiento delaprecision gramatical.

Por otra parte, las estrategias metacognitivas no solo ayudan
aregular lacognicion del estudiante sino que centran, planificany
evaUan su progreso. Este tipo de estrategias ayuda a reflexionar
sobre su propio aprendizajey adirigirlo através de metas u objeti-
vos gue puedan trazarse, logrando asi un aprendizaje més cons-
ciente. Laconcienciaen el aprendizaje resultaimportante, Oxford
(1990: 239) aclara que “si los aprendices estan conscientes de las
estrategias que estén usando y de cdmo dichas estrategiastrabajan,
a ellos se les haria més fécil transferirlas a nuevas situaciones u
otros tipos de materiales”.

Deigua manera, €l uso de las estrategias de aprendizaje co-
laboracon el desarrollo de laautonomiadel estudiante, puesto que
&l mismo se convierte en autorregulador del aprendizaje y busca
propiciar o aprovechar situaciones donde pueda implementar sus
conocimientos en lalenguameta. Rubin (1987) comentaquelaau-
todireccion promovida por €l uso de las estrategias de aprendizaje
est4 presente tanto dentro del aula como fuera de ella. Cuando un
estudiante esta acostumbrado aesperar las orientaciones del profe-
sor, no esta todavia preparado para hacerse cargo de su propio
aprendizaje porgue se encuentra en una relacién de dependencia.
Para Oxford (1990) | as estrategias de aprendizaje fortalecen la au-
todireccion del aprendizaje, el cua se convierte en un elemento vi-
tal en el desarrollo activo delahabilidad en L2 ya que elloslogran
obtener mayor confianza, desenvolvimiento y competencia.
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2. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Desde que seinici6 lainvestigacion en estrategias de apren-
dizajeatravésdelaobservacion delaconductade aprendicesen la
décadadelos 70, este campo de estudio ha sido ampliamente abor-
dado. Variosinvestigadores publicaron posteriormenteen 1os80 y
90 sus trabgj os realizados mediante una rigurosa metodol ogia, los
cuaessellevaron acabo con base en e descubrimiento delasdife-
rentes estrategi asempl eadas por |os aprendicesde lenguas, tal esel
caso de Oxford (1990) y O’Malley y Chamot (1990), dando cuenta
de las diferentes taxonomias de estrategias de aprendizaje.

En cuanto alas estrategias de | as habilidades de produccion,
se puede observar en laliteratura de este campo que se han favore-
cido mucho més | os procesos relacionados con la escritura, resul -
tando la produccion escrita méas estudiada que la produccién oral.
Sin embargo, se puede contar con las estrategias de comunicacion
(Faerchy Kasper, 1980), Ilamadas también en princi pio estrategias
de produccion (Tarone, 1977), diferenciadas de las de aprendizaje
por su caracter no vinculante con el aprendizaje.

Cyr (1998) explicague en unatarea pueden operar varias es-
trategias de aprendizaje parael cumplimiento del objetivo aalcan-
zar. Por |o tanto, podemos suponer y afirmar que en una tarea de
produccion oral, son muchas las estrategias de aprendizaje que
surgen en el aprendiz dentro de la situacion de aprendizaje. Para
conocer cuales estrategias se adaptan mejor alarealizacion de una
tarea de produccion ora examinaremos primero dos taxonomias
de las estrategias propuestas por O’Malley y Chamot (1990) y Ox-
ford (1990), las cualeshan sido punto de debate entrelosinvestiga-
dores alahoradefijar partido por una clasificacion u otra.

2.1. Clasificacién delas estrategias de aprendizaj e segin
O’Malley y Chamot

Segln Cyr (1998) la clasificacion propuesta por O’Malley y

Chamot (1990) es mas sintética y rigurosa que cualquiera de las

otrasclasificaciones, debido alafacilidad que prestaparamanejar-

las desde el punto de vista operacional y de investigacion. Luego
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devariasinvestigaciones, estos autoreslograron definir y afinar su
clasificacion de estrategias de aprendizaj e postulando tres catego-
rias. metacognitivas, cognitivas y socio-afectivas, las cuales se
mencionan a continuacion.

Estrategias metacognitivas. la anticipacion o planificacion,
la atencidn general y selectiva, la autogestion, la autorregul acion,
laidentificacion de un problema, la autoeval uacion.

Estrategias cognitivas: la repeticion, la utilizacién de recur-
s0s, la clasificacion, latoma de notas, la deducciodn, lainduccion,
la substitucion, la elaboracion, el resumen, la traduccion, latrans-
ferencia, lainferencia

Estrategias socio-afectivas: 1a verificacion, la cooperacion,
el control de las emociones, la autorrecompensa.

2.2. Clasificacién delas estrategias de aprendizaj e segin
Oxford

Oxford (1990) plantea una clasificacién mas extensay deta-
Iladadelas estrategias de aprendizaje, puesto que son divididasen
dos grandes clases que aglutinan seis grupos. La primera clase se
denominaestrategias directas, por su vinculo continuo con lalen-
gua. Dentro de ella se ubican las estrategias de memoria, cogniti-
vasy de compensacion. La segunda clase, llamada estrategias in-
directas, por tener menor vincul o con lalengua meta, comprenden
las estrategias metacognitivas, afectivasy sociales.

Oxford (1990: 14) también aclara que “las estrategias direc-
tasy las estrategiasindirectas se sustentan unaalaotra, y que cada
grupo de estrategias es capaz de asistir y conectarse con €l otro
grupo”. Es decir, cada grupo tiene relacion con el otro grupo y pue-
den coexistir en la situacion de aprendizaje. Para Oxford (1990),
las estrategias directas estén intimamente rel acionadas con lalen-
guametaen el uso de las estrategias de aprendizaje eincluyen tres
procesos mentales que trabajan de diferentes maneras, como son
las estrategias de memoria, estrategias cognitivasy estrategias de
compensacion. A diferenciade las estrategias directas, las estrate-
giasindirectas poseen menor participacién o relacion con €l apren-
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dizaje dela L2, esdecir, seinvolucran indirectamente. Esta cate-
goriaestadivididaen trestiposde estrategias: estrategias metacog-
nitivas, estrategias afectivas y estrategias sociales.

Ahora bien, ¢cudles de las estrategias propuestas por estos
autores se adaptan mejor a la produccion oral? O’Malley y Chamot
(1990) no hacen ninguna aclaratoriaal respecto. Sin embargo, po-
demos decir que las estrategias de esta clasificacion se adaptan
bien de unau otraformaalas actividades de produccion oral. Por
ejemplo, en unatarea de produccion oral se hace necesario € uso
de estrategias metacognitivas con el fin deplanificar el discurso de
un juego de roles o dramatizacion. Las estrategias de anticipacion
y planificacion se hacen presentes. Laatencion generd y selectiva
se harianecesaria para poder cumplir con los requerimientos dela
tarea. Las estrategias de autogestion, autorregulacion y autoeva-
luacion serian Utiles para controlar y evaluar € aprendizaje de la
lengua. Asi mismo, |as estrategias cognitivas juegan un rol impor-
tante puesto que ellas poseen el motor que manegjael conocimiento
delalenguay lo utiliza parallevar ala practica esos conocimien-
tos, como | as estrategias de repeticion, elaboracidn, tomade notas,
utilizacién de recursos, la clasificacion y agrupamiento, substitu-
cion, traduccién y transferencia. Por Ultimo, |as estrategias socio-
afectivas son indispensables para desarrollar la produccién oral
porque €ellas nos proporcionan lainteraccion con otrosy controla
las emociones que tanto afectan el éxito del aprendizaje.

En este sentido, Oxford (1990), en su libro Language Lear-
ning Strategies What Every Teacher Should Know, sefidacudeses-
trategias son masy mejor utilizadas en cadaunadelas competencias
delalengua En cuanto a temaque nos concierne en estainvestiga-
cioén, estaautora sefial alas estrategias de aprendizgj e directas eindi-
rectas que se utilizan parala produccién oral (Ver Tablal).

3. Estrategias de aprendizaje vs. estrategias
de comunicacion

Uno de los aspectos méas importantes en €l aprendizaje delas
lenguas es a canzar |acompetenciacomunicativa, concepto creado
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Tablal
Distribucién de estrategias de aprendizaj e que segin Oxford (1990)
se emplean en la produccion oral

Estrategias directas: Estrategiasindirectas
« Ubicar nuevas palabras en contexto * Tener unavision genera y crear relaciones
« Representar sonidos en lamemoria con &l material ya conocido
« Revisar estructuradamente * Prestar atencion
« Repetir * Retrasar la produccion oral para centrarse

en lacomprension oral

* Practicar formamente con sonidosy escritura o
« Informarse sobred gprendizgjedelalengua

« Reconocer y usar formulasy patrones .
e - Organizar

* Recombinar .
.  Establecer metasy objetivos
 Practicar naturalmente o o o
n ) .o |dentificar d propésito deunatarealingliistica
 Usar recursos pararecibir y enviar mensgjes o o
)  Planificar latarealinglistica
* Razonar deduciendo . o
.  Buscar oportunidades de préctica
« Traducir Aut | dizai
. . orregular su aprendizaje
 Transferir < » ] aj
* Autoevaluar su aprendizaje

» CambiardeL2all U claiaci6 . L
+ Usar relgjacion progresiva, respiracion

+ Obtener ayuda profunda o meditacion

* Usar mimicay gestos + Utilizar masica

 Evitar comunicacion parcia o totalmente Utilizar larisa

» Hacer oraciones positivas
* Arriesgarse sabiamente

* Premiarse asi mismo
 Escuchar su cuerpo

* Usar unalistade control

 Seleccionar € tépico

» Ajustarse o aproximarse d mensaje
¢ Acufiar palabras

» Usar sinbnimos o parafrasear

« Escribir undiario sobreel aprendizajedela
lengua

« Discutir sus sentimientos con alguien
* Preguntar paraaclarar o verificar
 Preguntar para corregir

» Cooperar con sus compafieros

« Cooperar con usuarios competentes

* Desarrollar lacomprensién cultural

» Hacerse consciente de los pensamientos y
sentimientos de otros.

Fuente: Elaboracion propia
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por Hymes, y luego ampliado por otros autores como Canale y
Swain. Johnson (1999: 62) ladefine en su diccionario de linguisti-
ca aplicada como “el conocimiento que permite a alguien usar una
lengua efectivamente y su habilidad real para comunicarse.”

Si la competencia comunicativa es la que va a permitir al
aprendiz comunicarse, entonceslaensefianzay aprendizaje delen-
guas asume como objetivo principal lograr lacomunicacion deuna
manera eficaz. De ali que surgieraa partir de los afios 80 €l enfo-
gue comunicativo y unametodol ogia basada en |os actos de habla.
Pero ¢a qué se debe entonces € hecho de la comunicacién en €
temade las estrategias de aprendizaje?

Como ha sido sefialado anteriormente, € uso de estrategias de
aprendizaje promueve de manera significativa la competencia comu-
nicativa, por 1o tanto este planteamiento nos conduce ainterrogarnos.
¢es posible emplear estrategias de comunicacion para contribuir en e
aprendizaje de lenguas? Varios autores han debatido sobre lainclu-
sion de estrategias de comunicacion en las estrategias de aprendizaje.

Desde € inicio de la investigacion en las estrategias de
aprendizaje hatenido lugar ladiscusion sobre las diferencias entre
las estrategias de aprendizaje y las estrategias de comunicacion.
Por su parte, Rubin (1987) afirmaque | as estrategias de comunica-
cion estan menos directamente invol ucradas con €l aprendizaje de
lenguas porque se centran en el proceso de participacion en una
conversacion. En este sentido, Cyr (1998) alega que existe confu-
sion en ladefinicion de ambos conceptos en laensefianzade L 2, €l
rol de cadaunay lasrelaciones entrelas dos. Sin embargo, €l inte-
rés por las estrategias de comunicacion surgio antes de las estrate-
gias de aprendizaje, siendo Faerch y Kasper (1980), losinvestiga-
dores gque han tratado més ampliamente € tema.

3.1. Estrategias de comunicacion y de produccion oral
segun Faerch y Kasper (1980)
Para Faerch y Kasper (1980, citados por Cyr, 1998: 60) las
estrategias de comunicacion son “planes potencialmente conscien-
tesque e aprendiz utilizacon el fin deresolver un problemade co-
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municacion por falta de recursos linguisticos”. Recurrir a la L1,
parafrasear, pedir ayuda, son unos ejemplos de estrategias de co-
municacion. Asi mismo estos autores argumentan que larazdn por
lacual el aprendizaje no se mantiene lgjos de la comunicacion es
porgue lamayoriadel aprendizaje de L2 toma lugar através de la
comunicacion y, un acto o conducta verbal puede tener tanto una
funcién comunicativacomo unafuncion de aprendizaje parael es-
tudiante. Para ellos la comunicacion en L2 se refiere ala forma
como € aprendiz utiliza su sistema linglistico en interaccién.
Faerchy Kasper (1980, 1983) propusieron unataxonomiade estra-
tegias de comunicacion, conformada por 3 categorias principales,
gue se detalla a continuacion.

L as estrategias de reduccién formal son aquellas empleadas
por el aprendiz para comunicar Su mensgje através de un sistema
reducido de items o reglas, con € fin de evitar la produccién de
formas incorrectas o sin fluidez. Segun Faerch y Kasper (1980),
todas|as éreas delalengua son susceptibles de reduccion, es decir,
el discurso puede ser reducido a nivel fonoldgico, morfolégico,
sintécticoy lexical.

Las estrategias de reduccion funcional son aquellas donde
tambi én existe reduccion moda y de accionesy reduccion del con-
tenido a comunicar, es decir, el aprendiz puede modificar su con-
ducta para adaptarse a la situacion de comunicacion (reduccion
modal y/o de acciones), 0 simplemente reducir €l uso de ciertosac-
tos de hablaparaasi evitar el tépico, abandonar el mensgjey reem-
plazar el significado. Laestrategia de evasion del tépico ocurre en
lafase de planificacidn, en donde se evita sel eccionar temas, con-
cebidos como problemaéticos desde € punto de vista linguistico.
Por el contrario, laestrategiade abandono del mensajesucedeenla
fase de realizacién, en donde e aprendiz inicia la conversacion
acercade un tépico y luego se detiene sin solicitar ayuda por pre-
sentar dificultad en laformao enlaregla. En cuanto a reemplazo
del significado o evasion seméntica, € aprendiz mantiene el topico
o tema de conversacion, pero hace referenciaa él através de una
expresion mas general, dando como resultado un mensaje vago o
impreciso. Tarone et d. (1983:10) describen la evasion semantica
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de la siguiente manera “el aprendiz evade la comunicacién del
contenido, cuyasreglasy formas|inguisticas no dispone, hablando
de conceptos relacionados que presuponen el tema en cuestion”.

Las estrategias de logro son empleadas por el aprendiz para
resolver problemas en la comunicacion expandiendo sus recursos
comunicativos, en vez dereducir su objetivo comunicativo. Faerch
y Kasper (1980,1983) dividieron este grupo segun € tipo de pro-
blemaal cual seenfrentael aprendiz, problemas del discurso, pro-
blemasdel cédigo linguistico y estrategias de recuperacion. Segin
ellos, otros estudios han demostrado quel os aprendicestienen difi-
cultades paraorganizar €l discursoy por ello, emplean movimien-
tosy herramientas parasalir aflote. Las estrategias de logro desti-
nadas aresolver problemas en lafase de planificacion debido ala
falta de recursos linglisticos fueron denominadas como estrate-
gias compensatoriasy son clasificadas a su vez segin los recursos
gue € aprendiz emplea para tratar de resolver el problemaen la
planificacion: estrategias para resolver problemas de un cédigo
linguistico diferente y de un codigo de interlengugje (IL) simult&
neos, de un cadigo de interlenguaje exclusivo, de fendmenos del
discurso y de comunicacion no linguistica

Entre las estrategias de logro descritas por Faerch y Kasper
(1980,1983) se encuentralade cambio de cédigo linglistico (code
switching), lacual consiste en cambiar de unalenguaaotra(deL?2
aL1oLn). Esmuy comun queen €l aulael aprendiz cambie de cé-
digodelaL2alal1, puesto que comparte generalmente lamisma
lenguacon el profesor. Otrosinvestigadores denominan estaestra-
tegia como préstamo linguistico (Tarone, Cohen y Dumas, 1976;
Tarone, 1977) cuando setratadel préstamo de una sola palabrade
laLn alalenguameta. Por otra parte, latransferenciainterlingual
ocurre al combinar elementos del interlenguajey delalL 1 (o cual-
quier otralengua), que pueden ser de tipo fonol 6gico, morfol ogi-
co, sintactico o I1éxico. Asi mismo, latransferenciaintralinter lin-
gua se da como resultado de una generalizacion de unaregla del
interlenguaje, porque e aprendiz consideraquelal 2 esigual asu
L1. Otro tipo de estrategia de logro agrupa un conjunto de estrate-
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giasbasadasen € interlenguaje, como son generalizacion, parafra-
seo, acufiar palabrasy reestructurar.

Se puede decir que esta taxonomia es bastante completa, ya
gue no solamente postula las estrategias mayormente conocidas,
sino aquellas més dificiles de determinar, tales como las estrate-
gias de reduccion formal y funcional. En € modelo de Faerch y
Kasper (1980) se evidencia una distincién entre las estrategias de
reducciony las estrategias de logro, abiertas alos aprendices para
enfrentar problemas de comunicacién. Para Poulisse et 4. (1990:
1) tanto las estrategias de reduccion como | as estrategias compen-
satorias “buscan mantener la comunicacion, pero se puede decir
gue con las estrategias de reduccion la solucion esta en omitir
(omission), mientras que con |as estrategias compensatorias |a so-
lucion se basaen realizar (commission)”.

3.2. Estrategias de comunicacion segun Tarone

Otro estudio llevado a cabo sobre | as estrategias de comuni-
cacién es el de Tarone (1981). Esta taxonomia comprende cinco
categorias. parafraseo, transferencia consciente, pedir ayuda, mi-
micay evasion. Estas categorias dan origen a nueve estrategias,
como se muestraen lasiguiente Tabla.

Tabla?2
Estrategias de comunicacién segin Tarone (1981)

aAproximacion: el aprendiz emplea un elemento
de vocabulario o estructura errada, sabido por él,
gue comparte suficientes caracteristicas

1. Parafraseo semanticas en comun con el elemento deseado.
b. Acufar palabras: € aprendiz crea una nueva
palabra para comunicar el concepto deseado.
c. Circunlocucién: largo proceso mediante e cual
€l aprendiz describe las caracteristicas de un
objeto 0 accion en vez de usar la palabrao
estructura apropiada.

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 83



GOMEZ DE MEDINA, Marbelis; QUINTERO DE RINCON, Yolanda
y SALAZAR DE SILVERA, Leonor

Tabla 2 (Continuacién)

2. Transferencia/ a. Traduccidn literal: el aprendiz traduce palabra
préstamo por palabra desde su lengua nativa.
b. Préstamo lingdiistico: el aprendiz utilizaun
término de su lengua materna sin preocuparse por
traducir.

3. Pedir ayuda El aprendiz pregunta el término correcto aun
nativo o experto, o bien buscaen el diccionario.

4. Mimica El aprendiz usa una estrategia comunicativa no
verbal através de sefias 0 movimientos para
referirse aun objeto o accion.

5. Evasion a. Evasién del topico: € aprendiz no tratatemas
sobre vocabulario desconocido.
b. Abandono del mensaje: el aprendiz comienzaa
hablar de un concepto pero esincapaz de
continuar y comienza una nueva oracion.

El andlisis de estas diferentes clasificaciones sirvid de base
parala elaboracion del instrumento de recoleccion de datos que se
describe en lametodol ogiay permitio establecer unanuevataxono-
mia de estrategias de aprendizaje que son general mente empl eadas
al llevar acabo laproduccion oral y que servirian parael aprendiza
je. En este sentido, se compararon las diferentes denominacionesy
definiciones de cada una de las estrategias, dando como resultado
cuatro categorias de estrategias que se detallan en la Tabla 3.

4. Metodologia

Tal como se explicd anteriormente, la presente investiga-
cion nace de la inquietud de determinar cudles estrategias de
aprendizaje emplean los estudiantes delaunidad curricular Fran-
cés |11 dela carrera de Educacién, mencion I diomas Modernos,
en su produccion oral. Tiene como objetivo analizar |a pertinen-
ciay adecuacion de las estrategias de aprendizaje en la elabora-
ciony produccion del discurso oral dentro y fueradel aula. Este
estudio se fundamenté en las diferentes taxonomias de estrate-
gias de aprendizaje de Oxford (1990), O’Malley & Chamot
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Tabla3
Estrategias de aprendizaje parala produccion oral

- (adeE , . ,

« Anticipacion
Estrategias de planificaciény  Planificacion
autoevaluacion « Atencion (selectiva/general)

« Autorregulacion
« Autoevaluacion
* Revisar bien
* Repeticion

Estrategias de préctica « Elaboracion
« Utilizacion de recursos
 Buscar oportunidades de préctica
« Estrategias sociales

Estrategias de interaccion -Pedir ayuda: aclarar, verificar o corregir
-Cooperacion
-Hacer preguntas
« Estrategias comunicativas
-Reduccion formal
-Reduccién funcional: evasion del topico,
-seleccion del topico, abandono del
-mensge
-Transferencia
-Préstamo
-Substitucion
-Aproximacion
-Acufiamiento
-Parafraseo/Circunlocucion
-Estrategias no linglisticas: uso de mimica, uso de
gestos, imitacion de sonidos.
-Estrategias para ganar tiempo
« Participacion intercultural:
-Desarrollar comprension intercultural: tratar de crear
empatia con otro através del aprendizaje de su cultura,
comprender larelacion del otro con su cultura, respetar
laculturaajena
-Hacerse consciente de |os pensamientos y sentimientos
de los demés: observar las conductas de otros, preguntar
sobre los pensamientos y sentimientos de otros
-Interpretar hallazgos interculturales: percibir y
reconocer diferencias culturales, poseer y emitir juicios
personales
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Tabla 3 (Continuacién)

 Arriesgarse atomar lapalabra
» Respiraciény relajacion
* Usarlarisa
« Disfruter laactividad
Estrategias socioafectivas  Alentarse asi mismo
* Premiarse
« Hablar con otros de sus emocionesy logros
 Encubierta

(1990) y en las taxonomias de estrategias de comunicacion de Ta
rone (1981) y Faerch y Kasper (1980).

Setrata de unainvestigacion detipo descriptivo, con un dise-
fio de campo no experimental, en laque se utilizé como instrumen-
to de recoleccidn de datos una encuesta elaborada a partir de los
aportes tedricos de los autores mencionados. Esta encuestase apli-
€0 a 28 estudiantes de Francés 111 de lalicenciatura en Educacion,
mencion | diomasModernos, delaUniversidad del Zulia, en Mara-
caibo, Venezuela. El instrumento en cuestion esta estructurado en
cuatro partes y contiene 61 items que describen la frecuencia del
uso de las estrategias de aprendizagje y de comunicacion citadasen
la fundamentacion tedrica. Las cuatro secciones incluyen el uso
de: estrategias de organizaciony planificacion; estrategias de prac-
tica; estrategias de interaccion y participacion cultura, y estrate-
gias afectivas.

5. Analisisderesultados

En relacion con las estrategias de planificacion y autoeva-
luacién, la mayoria de los estudiantes expresd gque las estrategias
més utilizadas son las de prestar atencion (atencion selectiva,
89,28%; general, 92,85%), organizacion (53,57%) y autoevalua-
cion (78,57%), y autorregulacion (58,93%). Un poco menos de la
mitad manifesto realizar estrategias de planificacién (28,57%) y
organizacion (40,17%), y anticipacion (39,28%). En este sentido,
se hace necesario investigar de formamas detalladalas estrategias
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de planificacion del discurso en los estudiantes con € fin de verifi-
car laapropiacién y adecuacion de | as estrategias empl eadas antes
dellevar a cabo su produccion oral.

En cuanto alasestrategias de préctica, se pudo constatar que
menos de lamitad de los aprendices encuestados realizan siempre
actividades de précticasiendo las estrategias de revision (42,85%),
repeticion (51,2%) y utilizacién de recursos (25%) las més em-
pleadas. Estrategias como laelaboracién (13,77%) y buscar opor-
tunidades de practica (14,28%) obtuvieron un porcentaje bajo en
su frecuenciamés alta (siempre); poco menos de lamitad delapo-
blacion afirmdé aplicar algunasveces estas estrategias (46,43%). Se
desconoce las razones por las cuales estos estudiantes no aplican
las dos Ultimas estrategias. La estrategias de elaboracion implican
la utilizacién de los conocimientos que ya poseen (linglisticos o
generales) en la situacion comunicativa o tarea a realizar; quizés
este grupo requiera de mayores oportunidades de practica en las
que puedan experimentar |a aplicacidn de sus conocimientos de la
lenguaextranjera. Es por €llo que se afirmaquelos estudiantes en-
cuestados alin necesitan llevar a cabo actividades de practica antes
de laproduccion oral parafijar en sumemorialos enunciadoso €
discurso que emitirén durante lainteraccion. De igual manera, se
lesdebeincentivar acrear grupos de conversacion con sus mismos
comparieros, a igual que establecer contacto con personas nativas
paravencer los limites del miedoy de lainseguridad, desarrollan-
do asi la capacidad de poner en préctica sus conoci mientos.

Entorno alasestrategiasdeinteraccién, divididaen tres sec-
ciones:. estrategias social es, estrategias de comunicacion y estrate-
gias de participacion intercultural, se pudo evidenciar que la po-
blaci6n encuestada utiliza ocasional mente (43,14%) esta categoria
de estrategias. Entre las estrategias socides, resulté con mayor
aceptacion pedir ayuda (50%) que la cooperacién (17,85%). Por
otraparte, | as estrategias de comunicacion tienden aser menosem-
pleadas, solo € 17,85% de los encuestados afirma utilizarl as cons-
tantemente. Por estarazon se puede aseverar que estetipo de estra-
tegias necesitan ser ensefiadasy model adas puesto que constituyen
una herramienta complementaria que ayudaria a los estudiantes a
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desarrollar su competencia de produccion oral. De igual manera,
las estrategias de participacion intercultural resultaron ser emplea-
das ocasionalmente por este grupo de estudiantes de Francésl 1. El
32,75% delosencuestados siemprelas utilizan, mientrasquee 27,
67% lo hace algunas veces, siendo el respeto hacia la cultura aje-
na la que mayor obtuvo alcance (89,28%).

Respecto a la Ultima categoria, |as estrategias socioafectivas,
cercadelamitad de los estudiantes utilizan este tipo (49,77%), des-
tacandose entre elas la respiracion/relgjacion y la encubierta
(71,43%), dentarse a si mismo/salf-talk (64,28%) y hablar de sus
logros o emociones con sus comparieros (53,57%). Poco menos de
la mitad de ellos emplea frecuentemente larisa (42,85%), € auto-
rrefuerzo (42,85%) y disfrutan la actividad (46,43%). Un resultado
interesante para este estudio fue @ hallazgo de la estrategia de
arriesgarse a tomar la palabra, la cual es aplicada solo frecuente-
mente por e 5,35% de los estudiantes de Francés 11, y 35,71% de
ellos o hace ocasiona mente. Esto se debe probablemente a la sen-
sacion deinseguridad y € miedo acometer erroresdurante d habla.

Todo estos resultados nos indican que este grupo de estudian-
tes tienen no solamente deficiencias en los aspectos linguisticos
mencionados al inicio del presente articulo, sino que tienen proble-
mas durante la produccion ora debido alafatade concienciasobre
€l uso adecuado de estrategias de aprendizaje que faciliten un mejor
funcionamiento de su interlengugje y un buen desempefio en las ac-
tividades o tareas orales, Por |0 tanto, se hace necesario llevar acabo
un entrenamiento en el uso de estrategias de aprendizaje paramejo-
rary desarrollar laproduccionoral, en el cual semodelen lasestrate-
gias de la clasificacién presentada anteriormente.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron establecer un primer
diagnostico sobre las estrategias de aprendizgje utilizadas por €l
grupo de estudiantes observados en su produccion oral, e cual ser-
vird de base paralaorganizacion y preparacion de laintervencion
pedagogica (entrenamiento) en el uso de estrategias.
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En este sentido, se recomienda a grupo de estudiantes:

* Incrementar el uso de estrategias de planificacion y orga-
nizacién afin de mejorar su produccion oral.

* Interactuar con frecuenciaen|as conversacionesen lengua
francesa, yaseaen € aulaofueradeéella; iniciar conversa-
ciones, arriesgarse atomar lapal abray buscar oportunida-
des de practicar con hablantes nativos.

» Entrenarse en € uso de las estrategias de comunicacion
(interaccion), tales como la circunlocucién y e acufia
miento, en el caso de unafaltalexical.

» Tratar de disfrutar la actividad de produccién oral.

Deigua manera, el docente también cumple un rol protagé-
nico en el megjoramiento de la produccién oral de los aprendices a
través del entrenamiento, durante el cual deberéd describir con
exactitud en qué consiste unaestrategiade aprendizaje, explicar su
utilidad y como los ayudara a ser mas eficaces en su produccion.
Setratade modelar laestrategia, de hacerlavisiblealosojosdelos
alumnos, de modo que estos puedan afianzarla, mantenerlay utili-
zarla de manera auténoma en diferentes contextos y situaciones,
tanto dentro como fueradel aula.
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Resumen

Lainvestigacion trata sobre la escritura como proceso metacogniti-
Vo en escolares que cursan lalll Etapa de Educacion Bésicaen Vene-
zuela. Sefundamentaen unaintervencion didacticadel docenteinvesti-
gador como mediador de ese aprendizaje. Se parti6 del enfoque meta-
cognitivoy delos postul ados tedri cos de Cassany (1990-2003); Flower
y Hayes (1996); Bereiter y Scardamalia (1987), entre otros. Esinvesti-
gacion cualitativa de tipo descriptivo y enmarcada en la estrategia de
investigacién accion. Los resultados obtenidos demuestran que el co-
nocimiento reflexivo quetiene e estudiante sobre el proceso de escritu-
ray la mediacién docente, inciden positivamente en la produccion de
textos escritos coherentes. Parece que la escritura como proceso meta-
cognitivo es unacuestion detécnicas, de propdsitos o ideas previas que
selograno solo con laresponsabilidad del alumno (aspecto cognosciti-
voy entorno social), sino también con la participacion de un mediador
paralograrlo (aspecto didéactico).
Palabras clave: Proceso metacognitivo, escritura, tercera Etapa, me-

diacion docente.
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Writing as Metacognitive Process. Some Resultsin Third
Sage of Basic Education

Abstract

Thisinvestigation deals with writing as a metacognitive process in
schoolchildren studying the 3rd stage of basic education in Venezuela.
Itisbased on adidacticintervention of the teacher-researcher asmedia-
tor for this learning. It begins with the metacognitive approach and
theoretical postulates of Cassany (1990-2003), Flower and Hayes
(1996) and Bereiter and Scardamalia (1987), among others. This is
qualitative research of the descriptive type, framed in an action re-
search strategy. Results show that the reflexive knowledge the student
has about the writing process and teacher mediation influence posi-
tively the production of coherent written texts. It seemsthat writing asa
metacognitive process is a matter of techniques, purposes or previous
ideas achieved, not only through the student”s responsibility (cognitive
aspect and social environment), but also through the participation of a
mediator (didactic aspect).

Keywords: Metacognitive process, writing, 3rd stage, teacher mediation.

I ntroduccion

La escritura como proceso metacognitivo, desde nuestra ex-
periencia, surge de unainquietud pedagdgica como producto de la
labor en el aula con relacion a la ensefianza de |as competencias
lingUisticasy comunicativas, pero como es de esperarse, haciendo
hincapié en lapréacticadelaescritura. Como docentesinvestigado-
ras hemos pretendido que los alumnos se apropien delalengua es-
critaatravés de un proceso autorreflexivo, es decir, que sean cons-
cientes de los pasos necesarios para elaborar una redaccion cohe-
rente (planificar, textualizar, revisar, reescribir, editar), organizar
un texto escrito durante el acto de produccién escritay evaluarlo
seguin el propdsito comunicativo que desee expresar. A lavez he-
mos pretendido que considere laintencion de satisfacer las expec-
tativas de un posible lector.

En nuestras clases siempre enfatizamos en que nuestros estu-
diantes seinvolucraran en su propiaescritura, que discriminaran el
por qué escribian, paraquélo hacian y como debian hacerlo, detal
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manera gque resultara un texto realmente eficaz, coherentey que pu-
diera ser entendido por otros. Nos esforzabamos para que internali-
zaranlo que es €l proceso de escritura, que valoraran larevision (re-
lecturay reescritura) de su propia produccidn escrita. A pesar desu
disposicién para escribir y compartir sus escrituras, porque los te-
mas siempre fueron de interés personal o grupal, |os estudiantes no
logran todo esto solos, es necesario que exista una mediacion, un
acompafiamiento y una orientacion por parte del docente.

Esa mismainquietud nos condujo aindagar fuentes tedricas
gue permitieran ampliar estavision sobreladidécticadelaescritu-
ra. Con la revision de los postulados de Cassany (2003) y otros
practicantes del enfoque metacognitivo (Bereiter y Scardamalia,
1987; Flower y Hayes 1996; Peronard, 1996), advertimos que de
manera intuitiva habiamos estado relacionando nuestra préactica
docente con estos planteamientos tedricos. A partir de esta expe-
riencia, deformamassistemética, s se quiere mas cientifica, en el
sentido de mas rigurosa, mas consciente, menosintuitivay preted-
rica, comenzamos, ahora tuteladas’, a desarrollar situaciones di-
dacticas de la escritura desde la perspectiva metacognitiva del
aprendizagje. Ademés, en adelante, nuestra practica pedagogica
también la apoyamos en la investigacién accion, la observacion
participativay el aporte interactivo de los estudiantes de 8o grado
delaU. E. N. TeresadeBolivar. Pretendiamos|legar masalladela
mediacion como docentesy conocer € efecto de ese pensamiento
reflexivo que hace el estudianteal escribir, tanto en sus produccio-
nes escritas como en su formade pensar.

De estamanera, surgio lanecesidad deinvestigar laescritura
COmo proceso metacognitivo, tanto en las producciones escritasde
esos estudiantesy lasreflexiones que hacen ell os durante el proce-
S0 de escritura, como en las clases durante € intercambio ora
(alumnos-alumnos, docente-alumnos) en diferentes situaciones
(cuando escriben, se plantean las dudas, y después de haber logra-

1  Estetrabajo surge de unatesis de maestria.
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do su escritura, es decir, sus reflexiones en cuanto a aprendizaje
obtenido). En virtud delo anterior nos propusimos el siguiente ob-
jetivo: Analizar la escritura como proceso metacognitivo en las
producciones escolares de la Tercera Etapa dela U. E. N. Teresa
de Bolivar, ubicada en Charallave, estado Miranda.

El estudio parti6 de las siguientes premisas. (i) s €l docente
conoce las operaciones que realiza el alumno cuando escribe, po-
drd ayudarlo a ser consciente de sus propias dificultades, a enten-
der la manera de superarlas. A partir de esto, (ii) € estudiante
aprenderd a manegjar las estrategias de aprendizaje para redactar
textos escritos coherentesy significativos. Y (iii) la conformacién
de ese texto escrito estd sujeta ala conciencia que tome el escritor
deloserrores que cometey gque acepte que de esa preocupaci on de-
pende que €l lector comprenda su redaccion. Los sustentos tedri-
cos gue subyacen tras este planteamiento, objetivo y premisas|os
discutiremos de inmediato.

1. Fundamentacion tedrica

La escritura como proceso

Desde el enfoque delapsicologiacognitiva, €l aprendizaje es
un proceso de interaccién constante en el que una persona puede
adquirir nuevas estructuras cognoscitivas, entendiéndose estas
como conocimientos que se establecen en formaacumulativay se
rel acionan con otras experienciasde estudio. Este aprendizaje ocu-
rre a través de las habilidades mentales que posee € individuo
(memoria, percepcion, atencidn, etc.) que conjuntamente con la
estimulacién externa (ambiente, personas), favorece larealizacion
de unadeterminadatarea. Pero redactar implicaunaserie de proce-
sos distintos de los mencionados (planificar, textuaizar, revisar,
reescribir, editar), organizados por el propio escritor durante el
acto de produccion escritay evaluados segun el propdsito comuni-
cativo que desee expresar con laintencion de satisfacer |as expec-
tativas de un posible lector (influencia externa).
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En el campo educativo, lametacognicion se hacentrado bési-
camente en |os procesos que tienen que ver con el aprendizaje aca-
démicoy el control que el estudiantetiene sobrelasestrategiasque
utiliza para lograr e objetivo propuesto (Poggioli, 1998). En este
sentido, la metacognicidn permite entender en qué medida se ha
comprendido un texto y e control que se posee sobre la produc-
cion textua cuando regula las operaciones implicadas en la pro-
duccion escrita. Pero el problema no es solo del aprendiz, sino
también de lamanera en que € docente reflexiona sobre su hacer
en el aulay los resultados obtenidos en cuanto al aprendizaje de
sus estudiantes. De manera que debemos preguntarnos: ¢se ensefia
en Venezuela de este modo? ¢Es préctica generalizada ensefiar a
los estudiantes a preparar su propia escritura?

Creemos que algunos intentos se han llevado a cabo, pero
gue son esfuerzos aislados. De hecho, Fraca (2003) reconoce esta
insuficiencia. En su propuesta Pedagogia integradora en € aula,
le otorga una significativaimportancia a la metacognicion: consi-
deracomo estrategiade aprendizaje fundamental en laadquisicion
de la lengua escrita hacer reflexionar a alumno sobre su propio
aprendizaje. Se entiende que en este proceso de aprendizaje, €l do-
centedeberiaser el facilitador y propiciar lainteraccion entre el es-
colary e texto escrito, ademéas del significado socia delaescritu-
ra. En este sentido, el proceso metacognitivo parael aprendizajede
la lengua escrita conlleva a un “conocimiento autorreflexivo pues-
to que serefiere al conocimiento de la escritura, propiamente ad-
quirida por autoobservacion” (Buron, 1997: 10). Segun estos argu-
mentos, urge que en el aula se propongan situaciones didécticas
gue permitan que el estudiante desarrollelacompetenciaescritural
€omo un acto superior del pensamiento.

Cassany (1990) destaca cuatro enfoques (gramatical, funcio-
nal, procesual y de contenido) sobre la didactica de la produccion
escrita, haciendo énfasis en una habilidad diferente para cada uno.
El enfoque gramatical pretende que € alumno tenga conocimiento
y dominio de la gramética (morfologia, sintaxis, |éxico) para re-
dactar un texto. Mientras que e enfoque funcional predica que la
escritura se logra a través de la interaccidn con diversos tipos de
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textos (comprension y produccion). Sin embargo, es posible que
paraque se dé este aprendizaje, el escolar, segiin € enfoque proce-
sual, desarrolle los procesos cognitivos (planificacion, textualiza-
cién, revision y edicidn), los cuales le permitiran escribir un buen
texto. Pero hacerlo, conseguirlo, significa, segin el enfoque basa-
do en el contenido, desarrollar temas rel acionados con otras areas
del conocimiento (Biologia, Historia, etc.).

Cassany, Lunay Sanz (2001) poco después complementan
este constructo tedrico. Sostienen que cuaquier acto de escritura
requiere de estos cuatro enfoquesy que la seleccion de uno u otro
depende de la tendencia didactica o €l énfasis que e docente le
otorgue alapréactica de la escritura. También afirman que el enfo-
que funcional y procesual aportan una mejor vision sobre la ense-
flanzadelaproduccién escrita; despuésdetodo, €l funcional facili-
tael abordaje de situacionesy textosrealesy e procesua permite
involucrar de manera activay responsable al productor. Los otros
dos enfoques (gramatical y de contenido) también pueden em-
plearse en el proceso de escritura porque mediante los conocimien-
tos gramatical es se accede anociones como laconcordancia, cohe-
rencialocal; mientras que en laaplicabilidad del enfoque de conte-
nido no solo se confirmael lenguaje como gjetransversal, sino que
se cumple una de las labores de la escuela: € manejo de conoci-
miento enciclopédico.

Sanchez (1993) coincide con estaidea. Planteaqueloscuatro
enfoques deben integrarse en una sola propuesta didéctica, toman-
do en cuentalas ventajas de cada uno. Recuerda que apartir delas
investigaciones reaizadas en el campo de la psicologia cognitiva,
algunos principios que podrian orientar esa propuesta integradora
son: que el aprendiz tenga conocimiento de las partes o estructura
del texto que producira, del tema o asunto sobre el que escribird, y
del tipo de lector aquién dirigirdd escrito.

En virtud delo antes dicho, manifestamos que las situaciones
didéacticas de escritura como proceso metacognitivo abarcan los
cuatro enfoques sefialados por Cassany (1990). En primer lugar,
para que un alumno se sienta identificado con la escritura, se re-
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guiere gue & mismo o el grupo delaclase decida sobre qué quieren
escribir, que seleccionen un tema de interés individua o grupal,
segln sea el caso. Congue, es el propio estudiante quien buscain-
formacion (enfoque funcional y de contenido). Una vez que el
aprendiz seleccionael temadeinterés einvestiga sobre este, el do-
cente le brinda las orientaciones necesarias parainiciar la redac-
cion del texto. Durante el proceso se realizan las reflexiones en
cuanto al uso adecuado de la lengua escrita (enfogque procesual y
gramética). En este sentido, el docente se convierte en el asesor del
escritor. Interactlian sobre el posible plan de escriturarelacionado
cond temadeinterés. A travésde entrevistasbreves, docentey es-
tudiante intercambian antes, durante y después del proceso de re-
daccion, con reflexiones propias de cada momento: planificacion,
textualizacion, revisiony edicion de un texto escrito.

En una clase de produccion, el docente debe desarrollar dis-
posicién equilibrada sobre el uso de la escritura: flexible, media-
dor, participativo y orientador. El profesor deja de ser un director
del aprendizaje paraconvertirse en un ayudante, ser masun anima-
dor que un critico, mas comprensivo que autoritario, massinceroy
auténtico. Todo ello debe darse en una atmésfera de participacion
e interaccion entre é y sus estudiantes.

Lainteraccion consiste en iniciar a alumno, mediante estra-
tegias motivadoras (Tapia, 2002), en la produccion de sus propios
textos. Y simultaneamente, orientar en labusqueday ordenamien-
to de ideas, elaborar borradores, revisar, autocorregir distintos as-
pectos (ortografia, acentos, coherencia, etc.). Todo ello se funda-
mentara en la conviccidn de que se redacta para adquirir compe-
tenciaescrituraria, no Unicamente paraaprobar unaevauacion. En
este hacer y rehacer, se comentan las faltas (como caidas que de-
ben generar levantada consciente y avances, no como errores), se
corrigen tantas veces sea hecesario. Advertimos que presupone-
mos varias versiones de textos escritos hasta lograr |a definitiva.
Justamente de esto se trata la escritura como proceso: €l error se
convierte en recurso para el progreso del estudiante, y el docente,
en mediador del aprendizaje de lalengua escrita.
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Desde esta perspectiva, por medio de lapuestaen précticade
aprendizajes significativos (Ausubel, 1976), redles (Vigotsky,
1977) e interesantes (Rogers, 1978), € escolar descubre, constru-
ye, modificay ordena sus esguemas de conocimiento, establecien-
do de este modo una organizacion de significados que enriquecen
los saberes que ya posee sobre la lengua escrita. Consideran estos
supuestos, que las situaciones didacticas de escritura que confor-
maron el estudio, partieron de experienciasfamiliares, realesy re-
levantes para €l escolar; respetaron el proceso de construccion de
ese objeto de conocimiento y del aprendizaje compartido. Todo
ello selogré mediante el empleo deladiscusiony el contraste en el
grupo-clase.

Nos fundamentamos en la concepcion de la escritura como
parte de lavida socid de las personas: siempre seleey se escribe
con intenciones de comprender y comunicar algo. Ademés, lacul-
tura escritaimplica una serie de comportamientos generados en €l
entorno vivencia de cadasujeto. Por tal razon, enlaescuela, laen-
sefianza y aprendizaje de la lengua escrita debe comenzar por los
conocimientos linguisticos y del mundo que posee € estudiante,
de sus procesos coghoscitivos, de la culturay sociedad en la que
estdinmerso.

Vigotsky (1977) concibe ese aprendizaje como parte integral
de la conciencia humana, la capacidad para expresarse efectiva-
mente con otros, intercambiar ideasen el contexto social. Entiende
que e pensamiento esta establecido por el lengugey por la expe-
riencia sociocultura del individuo. De acuerdo con €l autor, laex-
presion escrita es el reflgjo de la propia conciencia social. Por tal
razén, e dominio de la escrituratiene que ver con lacapacidad de
producir mensajes que cumplan una funcion comunicativa, que
respondan alas expectativas del emisor y del receptor, y alaforma
o0 estructuradel tipo de texto que se escribe. El uso real de laescri-
turaseenfocahacialautilidad y enriquecimiento paralavida (per-
sonal, laboral y académica). Esto es: posibilitar que el descubri-
miento y lautilizacion de la escritura se constituyan en instrumen-
tos de reflexién sobre € propio pensamiento.
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Tiposdetexto

L as situaciones didécticas de produccion escritase realizan a
través de una interaccion constante entre escritor y €l texto que
produce. Pero también mediante el conocimiento y manejo de los
distintos tipos de textos durante el proceso de aprendizaje de la
lengua escrita. Todo el que escribe se involucra en un proceso co-
municativo: donde hay un emisor (escritor) que produce lainfor-
macion, hay un destinatario (lector) que recibe el mensaje cons-
truido por ese emisor. Emisor-receptor requieren “un canal me-
diante el cual entablar la comunicacién y poder vehicular € tema
seleccionado y sobre el cual debe tenerse conocimiento previo”
(Arnagz, 2003: 2). En este caso, € cana no se agota en lalengua,
también incluye el tipo de texto.

En € entorno didéctico, los tipos de textos son importantes
en la programacién que propone € docente: (i) para conocer las
necesidades einteresesdelosaumnos, (ii) paraformular objetivos
de aprendizaje que se relacionen con diferentes &reas académicas
y, por ende, de la escritura.

De conformidad con Cassany, Lunay Sanz (2001), €l texto
tiene tres caracteristicas fundamentales: un carécter comunicativo
(se escribe con laintencién deinformar algo), un carécter pragmé-
tico (se escribe en una situacion concreta, real y significativa para
el escritor y para una audiencia determinada) y un caracter estruc-
turado (existe una organizacion interna del texto que le da sentido
y garantiza éxito de la comunicacion). En este sentido, es impor-
tante que el estudiante identificque |a superestructura’ del texto que
quiere escribir, parausarlo adecuadamente en diferentes contextos
de comunicacion escrita. A fin de lograr esto, €l docente, como

2 Lasuperestructuradeterminael orden, lacoherenciaglobal del texto: (...) esun esque-
ma al que el texto se adapta. Como esguema de produccién significa que el hablante
sabe: ‘Ahora contaré un cuento’, mientras que como esquema de interpretacion este
significaque€l lector no sdlo sabe delo quetratael texto, sino, sobretodo, queel texto
es una narracion” (Van Dijk, 1983: 143).
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mediador del aprendizaje, propone estrategias que impliquen la
préctica de escritura de los diferentes tipos de textos.

En el caso de un texto que se organizafundamentalmente en
el orden expositivo, es importante que surja de una necesidad de
los estudiantes. Estos podrén presentar informaciones sobre teo-
rias, conceptos, prediccionesy descubrimientos en relacion con su
temadeinterés (Serrano y otros, 2002). El texto que se distribuye
esencialmente sobre la base del orden argumentativo permite que
el sujeto exprese su opinion 'y aporte razones para defender y de-
mostrar su verdad sobre un tema, también de interés individua o
grupal. Saber argumentar permite exponer y defender las opinio-
nes frente aotros, con el propésito de que el lector acepte o evalle
lasideas o creencias como verdaderas o falsas y ciertas opiniones
como positivas o negativas. “Los estudiantes necesitan desarrollar
alin mas sus competencias para abordar |la composicion argumen-
tativasin mayores dificultades, de modo que produzcan textos con
coherencia y adecuacion” (Serrano y otros, 2002: 131). Esta preo-
cupacion obedece a que | os textos de orden argumentativo no solo
se suelen emplear en las actividades escolares, sino que también
son los de mayor complejidad (Purve, 1990; Jaimez, 1997). Por tal
razdn, se hace necesario que los escol ares realicen actividades que
involucren la produccion e interpretacion de este tipo de texto.

En estainvestigacion, precisamente, La escritura como pro-
ceso metacognitivo: algunosresultadosen lalll Etapa de Educa-
cién Basica, lasituacion didactica escritural fue la produccién es-
crita de un texto de orden argumentativo. ¢Cémo se concretd esta
tarea? Sobre ello, la metodologia, € procedimiento utilizado y
otros aspectos hablaremos en los folios que contintan.

2. Metodologia

Este estudio cudlitativo de caracter descriptivo se sustentd en
laestrategia deinvestigacion accién paragjustarse alas caracteris-
ticas de laexposicion planteada: € proceso metacognitivo delaes
crituraen las producciones escritas delos estudiantes que cursan la
Tercera Etapa de Educacion Basicay del contexto escolar (alum-
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nosy docenteinvestigador). El disefio de estainvestigacion accion
fue descriptivo emergente. Emerge de la dinamica exploratoria
gue rediza el investigador (Martinez, 2000). En este estudio, las
investigadoras consideraron su experiencia como docentey el co-
nocimiento de la problemética observada en las instituciones don-
de trabajan con el proposito de desarrollar situaciones didécticas
de la escritura como proceso metacognitivo. Asimismo, se funda-
mento en la.concepcion ciclicade cadafase delainvestigacion: se
plantearon | as situaciones didacticas de la escritura como proceso
metacognitivo, se evaluaron los resultados y se analizaron los be-
neficios o limitaciones, para hacer |as correcciones necesarias en
funcién del abjetivo planteado en lainvestigacion.

Segln Martinez (2000), los “informantes claves” constitu-
yen lafuente delacua devienelainformacién protocolar. Pueden
ser un grupo, una poblacion, una institucion educativa, socia y
hasta un sujeto. En este ensayo, se consideraron como informantes
claveslostreintay ocho (38) escolares de 8o grado, seccion B, de
Educacion BasicadelaU. E. TeresadeBolivar. Estaselocaizaen
Charallave, estado Miranda (Venezuela). El criterio de seleccion
fued deaccesibilidad: eslainstitucion donde unadelasinvestiga-
doras se desempefia como docente. De estatotalidad de informan-
tes claves, se selecciond una muestra de 10 (diez) participantes a
través del método no probabilistico de tipo intencional: € mues-
treo se eligio sobre la base de criterios necesarios para lograr un
mejor andlisis, que cubrieralas expectativas de |0s objetivos plan-
teados en la investigacion (Martinez, 2000). Se consideraron los
siguientes criterios:
* Se desempefié una de las investigadoras como docente de
los informantes claves (alumnos de 8o grado, seccién B).

» Se pretendi6 profundizar sobre la préctica pedagogica en
relacion con el proceso de escritura desde una perspectiva
metacognitiva del aprendizaje.

 Existio la cooperacién de los informantes claves (interac-

cién docente-alumnos).
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* En lainstitucion educativa anteriormente nombrada, des-
de hace varios afios se les brinda a los docentes el espacio
parainvestigar einnovar ladidécticaen € aula.

Martinez (2000) aseguraque latécnica de observacion direc-
ta y participativa consiste en que “el observador participante es el
investigador que se integra a grupo que estudia, participando en
las actividades de este: es observador y al mismo tiempo actor”
(p.63). En esta oportunidad la utilizamos. Ademés de permitirnos
recolectar datos diarios y eventos especiales y describir rasgos
esenciales sobre las situaciones didacticas de la escritura como
proceso metacognitivo, también favorecio la intervencion en las
acciones y compartir mas con los participantes.

Para la recoleccion de informacion, utilizamos como instru-
mentos: un registro descriptivo de las situaciones didacticas (Ane-
X0 A), otro registro evaluativo de las muestras de escritura (Anexo
B) y unaguia de entrevista (Anexo C). Estos se aplicaron delasi-
guiente manera:

Parael desarrollo delas situaciones didécticas, disefiamosun
modelo ad hoc basado en | os postul ados de Cassany (1990-2003) y
otros investigadores en el campo de la escritura (Graves, 1985;
Scardamaliay Bereiter, 1986; Jolibert, 1988; Miras, 2000; Serrano
y otros 2002) y el aboramos unapropuestabasadaen € aprendizaje
metacognitivo. El propdsito consistio en que los alumnos redacta-
ran un texto de orden argumentativo sobre un temadeinterésindi-
vidual (personal, vivencial o social).

Desarrollamos las actividades disefiadas durante seis sesio-
nes de clase, propiciamos €l autocuestionamiento a partir de pre-
guntas, registramos laactuaci én de los alumnos durante €l proceso
de aprendizgje y la reflexidn accidn de cada situacion didactica
(logros, limitaciones y posibles soluciones) de cada sesion de cla-
se. Ademés delosinformantes, observamosy registramoslas apti-
tudes, habilidades, dudasy expectativas que emergieron durante el
proceso de escritura. La docente participd directamente como lec-
tora de sus producciones y mediadora del aprendizge. De igua
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modo, propicié la interaccion entre |os escolares para superar las
dudas de escritura.

Con d proposito de elaborar € registro evaluativo de las pro-
ducciones de los escolares, categorizamos las evidencias escritas
desde su planificacién inicial, borradores y ediciones. Realizamos
un registro evaluativo de las muestras de escritura (proceso de re-
dacciény producto del escrito como un texto eficaz) paraandizar
efecto de las reflexiones realizadas durante el proceso de escritura.

Por ultimo, efectuamos unaentrevistade grupo focal aloses-
tudiantes. La técnica permitio obtener informacién para aclarar o
ampliar los registros descriptivos (situaciones didacticas) y eva
luativo (evidencias escritas), ademés de mostrarnos las opiniones
estudiantiles, ideas y aprendizajes obtenidos durante la experien-
ciade escriturareflexiva

Posteriormente, analizamos através del método detriangula-
cion, las diferentes fuentes de datos previstas en estainvestigacion
(registro descriptivo y evaluativo), como también las respuestas
dadas por los informantes claves (guia de entrevista). Esto signifi-
ca que comparamos y contrastamos entre si los resultados de la
transcripcion, categorizacién y teorizacion de los tres instrumen-
tos mencionados anteriormente. Como trabajamos con triangula-
cion, el esfuerzo de comparacién y contraste estuvo enfocado en
los resultados divergentesy convergentes que arrojaron los instru-
mentos. Todo esto |o apreciaremos inmediatamente en la exposi-
cién delos resultados.

4. Resultados

Triangulacion de los datos obtenidos de los instrumentos (el
registro descriptivo de situaciones didacticas, € registro eval uati-
vo delas evidencias escritasy laguia de entrevista) permitio obte-
ner como resultado, |os siguientes puntos de convergencia:

1. El conocimiento de los objetivos que se quieren alcanzar,
los apreciamos cuando elaboramos la propuesta de situacio-
nes didécticas para el aprendizaje de la escritura como pro-
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ceso metacognitivo através de la produccion de un texto de
orden argumentativo con actividades especificas para cada
sesién de clase. Los estudiantes usaron |os objetivos como
guiadel proceso de redaccion. También los visualizamos en
el plan de escritura (mapa de conceptos, esquema, etc.) da-
borado por los estudiantes parala produccion de su texto es-
crito. Ellos|o establecieron en su proposito de escritura. De
igual forma, los advertimos enlaentrevista, cuando los estu-
diantes mencionaron que utilizan diferentes estrategias de
produccién escrita: unos redactan a partir de unaidea, otros
se hacen preguntas como una guia paraampliar su composi-
cion. Enfin, tenian claro cudles eran los propositos de lata
reaqueiban arealizar.

2. El contral o regulacion de la actividad de escritura, 1o evi-
denciamos en | as situaci ones didécti cas propuestas atravésde
laaccién parti cipativacomo mediador del aprendizajeapartir
de preguntas que les permitieron alos aumnos autoevaluarse
y enfrentar metacognitivamente latareaasignada. Tambiénlo
hicimos en los cambios escriturales realizados por los estu-
diantes entre los diversos borradores hasta llegar a un texto
definitivo, seglin su propio criterio de autoevauacion. Més
tarde, verificamos tal inferencia en la entrevista, cuando los
informantes claves aseguraron, demostrando conocimiento
del proceso escritural, que la planificacion y la revision son
los procesos masimportantes de laredaccion. Esto lo hicieron
sinrestarlerelevanciaalasotras etapas. De acuerdo con €llos,
todas forman parte de un conjunto de herramientas paralograr
la construccion de un texto escrito eficaz.

3. La conciencia de las propias dificultades y competencias:
confirmamos esta conciencia, en primer término, enlaplani-
ficacion y aplicacion de las situaciones didacticas de la es-
critura desde una perspectiva metacognitiva del aprendizaje
porgue verificamos logros y dificultades en las actividades
propuestas, las cuales nos llevaron a realizar una reflexion
accién después de cada sesidon de clase. Y en segundo térmi-
no, cuando | os estudiantes pudieron conocer, aplicar y refle-
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xionar sobre |os distintos procesos mental es que una persona
realizaparaescribir y |os pasos que debe seguir en produccion
textual eficaz (planificar, redactar, revisar, reescribir y editar),
tal como se observé en las producciones de estos alumnos.
Este mismo aspecto, |0 mencionaron en la entrevista cuando
reconocieron sus dudas sobre la escrituray la manera en que
lasresuel ven. Este hecho resultade gran trascendenciaporque
implicatomar conciencia de nuestras propias limitaciones, 1o
gue pudo transformaseen el camino parasolucionarlas, yasea
individualmente o con la ayuda de otros.

4. Laevaluacion del proceso fue observada en las situaciones
didacticas, cuando evaluamos cada actividad y logramos
guelos estudiantes pensaran. Ello en el intercambio oral (de-
cir lo que se piensa), reflexionaron sobre esasideasy lassis-
tematizaron en laescritura(pensar lo que sedice). Estasitua-
cion les proporciond confianzay seguridad para expresarse
sin temor aequivocosy con derecho a hacer nuevosintentos
a exponer puntos de vista. Asimismo, la estimamos en los
escritos, especificamente, en las diferentes correcciones que
hicieron en los borradores hasta conseguir la versién final.
En este proceso, €llos adecuaron la produccién escrita a la
superestructura convenida y a la intencién comunicativa.
Mejoraron su texto para que otros lo comprendieran. En la
entrevista, evaluaron € proceso de produccion escrita como
autorreflexivo (pensar cOmo se piensa).

5. El dominio de la escritura como un proceso metacognitivo,
o miramos en los resultados de |os tres instrumentos tanto
en las situaciones didacticas como en | as evidencias escritas
y en las respuestas dadas por los estudiantes. La composi-
cién escritase centrd en el tema, lasrelacionesy el desarro-
Ilo del contenido: hubo tiempo para pensar, para intercam-
biar con otros, paratomar decisiones, paraexpresar lasideas
por escrito, para borrar, para corregir y para reescribir. En
fin, notamos la interaccion reflexivay la construccion coo-
perativa en €l nivel acanzado por los estudiantes cuando
produjeron un texto escrito eficaz.
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En resumen, la escritura como proceso metacognitivo per-
miti6 que los estudiantes conocieran y desarrollaran consciente-
mente su propia capacidad autorreflexiva: 1os educandos escri-
bieron en forma auténomay autorregulada. Ejercieron el domi-
nio de lasituacion escritural, descubrieron y resolvieron los pro-
blemas que se |e presentaron durante la produccién de su texto.
Valoraron e significado del texto escrito como instrumento de
reflexion, como medio de comunicar, persuadir o cualquier otra
intencion que justifique la produccion de sus ideas. También,
consiguieron escribir metacognitivamente: esto es, registrar rea-
lidades de un entorno social determinado, desde una perspectiva
personal como producto de laexperiencia vivencial que rodeaba
a cada individuo, la reflexion que abarca el tema, el alcance o
efecto que se pretendialograr en otras personas con el fin de esta-
blecer una comunicacion efectiva.

L os estudiantes de esta investigaci6n fueron progresivamen-
te mejorando sus escrituras desde el primer borrador hasta la edi-
cion fina. Nunca dejaron de avanzar en el proceso de aprendizaje
hacia la produccién de un texto escrito eficaz (adecuacion, cohe-
rencia, cohesion, correccion gramatical y presentacion). Aprecia-
mos laadecuacion cuando modificaron o agregaron términos, fra-
ses 0 definiciones recurriendo al registro esperado: € formal. Un
gjemplo de ello lo tenemos en:

1. Cuando hablamos deférmula 1, nosreferimosaun deporte
deautomdviles, donde cadauno de ellosrecorre aproximada-
mente 315 kilémetros; alli concursan |os pilotos més famo-
sos del mundo.

La coherencia se manifesté cuando cada informante selec-
ciond lainformacidn més rel evante segln el tema que tratabay el
propésito del discurso. Los escritores organizaron el texto segiinla
estructura adecuada: introduccion, tesis, argumentos, conclusion.
Ejemplo:
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2. En primer lugar, en €l tema de la politica, ser golpista es
(...)% La situacion del pais se ha visto afectada (...) por lo
cual planteo la siguiente pregunta (...) Yo digo esto porque
(...) También pienso asi, teniendo en cuenta que (...) Ahora
bien, yo escribo sobre este tema para que (...) Después de
todo esto, he llegado a una conclusién (....)

Formularon susideas de formaprecisa. La cohesién se apre-
ci6 cuando los informantes agregaron o maodificaron en laversion
final de su escritura, mecanismos de cohesién como: conectores,
conjunciones, puntuacién y anaforas.

3. (...) En la historia cada quien se defiende y dice su opi-
nion, por eso laprimalucha, y a conseguir el amor de Bruno
se dacuentaque é no eslapersonaideal. Sin embrago, ella
continla; pero a proponerse otras metas como los estudiosy
trabajo (...).

Las estructuras anteriores otorgan un significado global al
texto escrito. La correccion gramatical se baso en el uso adecuado
de laortografia (escritura correcta de las palabras), la morfosinta-
xis (combinacion de las diferentes categorias gramatical es, respe-
tando los principios organizacionales de la lengua espariola) y €
Iéxico (el vocabulario usado siemprerefirié a significado correc-
to. También resultd incuestionable el uso de palabras informales).
Esto lo evidenciamos en la muestra siguiente:

4. (...) Debido a lo anteriormente planteado, concluyo que
las personas deben emplear su libertad de expresion, sinim-
portar que estén en contrao favor delasautoridades publicas.
Debemos decir, sentir y expresar mas fuerte ese pensamien-
to, no podemos quedarnos callados porgque en nuestras ma-
nos esta que sea mejor, es ahora o0 nunca. jUsemos nuestro
hermoso derecho de libertad de expresién!

3 Seusanlos puntos suspensivos entre paréntesis por interés de este reporte, paraevitar
extensionesinnecesarias. En este caso resultariainapropiado escribir el texto comple-
to, por lo que decidimos abreviarlo mediante este recurso.
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La presentacién de la version final de los escritos también
evidencio una adecuada distribucion del texto en € espacio en
blanco: los escribientes usaron el margen, la separacion entre los
parrafos, el resaltado de titulo, etc. (ver anexos D, E, F).

De esta manera, se pone en evidencia que la actividad meta-
cognitiva (representacion mental del contenido y estructura del
mensgje), permite mejorar el texto que sevaconstruyendo alo lar-
go del proceso de produccion escrita, hasta llegar a un escritura
significativatanto parael escritor como parael lector. Por o tanto,
parece que unadidacticade laescrituracomo proceso metacogniti-
VO que considere una circunstancia de interés persona o social
dentro de un contexto determinado de comunicacion permitelain-
teraccion reflexivay consciente sobre | as etapas que conlleva pro-
ducir un texto escrito. Por todo €llo, parece imprescindible que el
docente ofrezcalas herrami entas necesarias paraque el alumno sea
capaz de reflexionar sobre €l tpico que quiere comunicar, planear
lamanera de expresarlo por escrito, pensar en el discurso comuni-
cativo, controlar lasideas, opiniones, sugerencias u otros recursos
de intercambio textual, conocer las normas que rigen el uso de la
lengua escritay evaluar € discurso final como verificacion de lo
escrito. Deestemodo, selograque e estudiante entiendaquelaes-
critura es un proceso (la manera de escribir) que produce para un
lector (un exoente) una informacién (mensgje) y que tome con-
cienciadelaformalidad que exige un texto escrito (laconstruccién
de un texto eficaz).

Conclusiones

Unavez redizadalainvestigacion llegamos a las siguientes
conclusiones:

* Cuando e docente facilita las herramientas necesarias
paraque el alumno conozcay desarrolle conscientemente
la propia capacidad metacognitiva, este Ultimo mejora y
avanza en €l proceso de aprendizaje del codigo escrito.
Presuponemos que se debe a dos razones. en primer lugar,
porque el estudiante es capaz de escribir en formaauténo-
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may autorregulada, es decir, independientemente; y en se-
gundo lugar, porque e estudiante valoralaayudaque el do-
centele proporciono paralaproduccién de su texto escrito.

» Laescrituracomo proceso metacognitivo esunaestrategia
didactica que permite el desarrollo de un buen escritor.
Los estudiantes logran ejercer el dominio de la situacion
escritural y descubren los problemas que se les presentan
durante la produccién de su texto escrito.

» Unadidacticadelaescrituracomo proceso metacognitivo
permite que el aprendiz adquirieraconcienciasobree sig-
nificado del texto como instrumento de reflexién, como
medio para comunicar, persuadir o cualquier otra inten-
cién quejustifiquelaproduccion de susideas. Ademés, fa
vorece e conocimiento no solo de la superestructura del
texto escrito, sino también de los criterios que le permiten
evaluar su propia escritura.

» Latomade concienciarevel 6 la capacidad metacognitiva
del aprendiz. Mediante esta estrategia este logra controlar
los procesos implicados en la produccién escrita: conoce
la situacion de escritura 'y detecta el problema discursivo
por resolver.

» Finalmente, esimportante resaltar que las teorias actuales
coinciden en sostener que la escritura es un proceso com-
plejo, que exige una serie de acciones, eleccionesy deci-
siones por parte del escritor. Tal afirmacion quedd en evi-
dencia alo largo de este estudio. Esta complejidad se ha
apreciado desde dif erentes perspectivas, sin embargo, para
terminar, haremos hincapié en tres circunstancias puntua-
les que arrojo lainvestigacion: (i) la posibilidad de brin-
darle al escolar diferentes estrategias en cada uno de los
momentos de redaccién y las operaciones intelectuales
gue realiza; (ii) la probabilidad de que este proceso puede
ayudarlo a superar las dificultades de escritura; y (iii) la
certeza de considerar nuevas perspectivas didécticas que
enriquezcan las opciones psicosociales de | os aprendices.
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Anexo A

Registro de situaciones didacticas

Objetivo:

Sesion de clase N

Tiempo:

Actividad propuesta:

Estrategias de aprendizaje sugeridas por el docente:

Actuacion del alumno durante el proceso de aprendizaje:

Reflexion-accion del docente:
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Anexo B
Registro evaluativo de las muestras de escritura

Fasesdela escritura Informantes| Aspectos
observados
enla
escritura

1. Laescrituracomo un proceso de planificacion
(expresién deideas).

2. Laproduccion escrita como la expresion de un
propésito definido (enfoque temético).

3. Latextualizacion como el desarrollo de las ideas
(estructuratextual).

4. Larevision como estrategia de autoeval uacion
(uso de borradores).

5. Lareescrituracomo estrategia de reflexion
metalinguistica: trabajo cooperativo (mejorar €l texto
escrito: coevaluacion).

6. Laedicion como € texto definitivo del escritor
(reflexion find).

7. El resultado de la composicién escrita como un
texto eficaz.

Anexo C
Guiadeentrevista
2. ¢Quésignifica escribir para ustedes?
3. ¢Qué hacen cuando quieren escribir sobre algin tema o
asunto en particular?

4. ¢Cud creen ustedes que es la diferencia entre planificar la
escritura de un texto y no hacerlo?

5. Delasetapas de produccion escrita (planificacion, redaccion, re-
visgony edicion), ¢cud les parece més importante?, ¢por qué?

6. ¢Quédudasselespresentanal escribir y como lasresuelven?

7. ¢Cuando saben quesu produccion escritayaestaterminada?

8. Las actividades de escritura que hemos realizado en clase,
¢en qué les han servido para su aprendizaje?

9. ¢Podrian agregar algo mas en relacion con su experienciaen el
aprendizaje delaescrituracomo un proceso de autorreflexion?
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Anexo D
Muestradeescritura
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Anexo D (Continuacion)
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Anexo E
Muestra de escritura
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Anexo E (Continuacion)
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Anexo F
Muestra de escritura
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Resumen

El presente articul o tiene por objeto presentar € andlisisde elementos
tedricos y conceptuales para ofrecer los constructos en la conformacion
delagestién del conocimiento en € ciberperiodismo. Paraello sereaizd
una revision tedrica asentada en las propuestas de Nonaka y Takeuchi
(2009), Pdluffo y Catalan (2002), Chavez (2008) y Bueno (2002), entre
otros. La investigacion tiene una base complejay al estar inscrita en el
paradigma postpositivista, es cualitativa con un enfogque hermenéutico.
El quehacer investigativo esta basado en lateoria fundamentada, con un
abordajebibliogréfico, donde se aplicd latécnicade revision documental
cuya validez y confiabilidad se comprob6 con la contrastacion tedrica.
L osresultados obtenidos permitieron unaconcepcion hacialagestion del
conocimiento en cibermedios partiendo delamallatedricael aboradacon
las propuestas de | os anteriores autores. Se concluye que e conocimien
to radicaen laposesion de miltiples datosinterrel acionados cuyo origen
se encuentraen la percepcion sensorial, 1os cuaes se transforman en un
conjunto de informacién almacenada mediante el aprendizaje. También
se concluye que & conocimiento como producto del aprendizaje, en los
cibermedios, como organizaciones virtual es con un uso constante de tec-
nologia, debe partir de un circulo virtuoso que permitalacirculacion efi-
cientey eficaz delaadquisicion, asimilacion, apropiaciony transferencia
constante de conocimientos tecnol 6gicos.

Palabrasclave: Gestion del conocimiento, aprendizaje, cibermedios,
elementos tedrico-conceptual es.

Recibido: Febrero 2013 Aceptado: Marzo 2013
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Knowledge Management in Online Media:
A Conceptual Analysis

Abstract

Thisarticleaimsto present an analysis of theoretical and conceptual
elements in order to offer constructs for shaping knowledge manage-
ment in cyber-journalism. A theoretical review was made, focused on
the proposals of Nonaka and Takeuchi (2009), Peluffo and Catalan
(2002), Chavez (2008) and Bueno (2002), among others. The research
has a complex base and is related to the post-positivist paradigm; it is
qualitative with ahermeneutic approach. Theresearch work isbased on
the grounded theory with a bibliographic approach in which the docu-
ment review technique was applied; its validity and reliability were
proven using theoretical contrasting. The results led to a concept of
knowledge management in cybermedia based on a theoretical grid
elaborated using proposals by the aforementioned authors. Conclu-
sions are that knowledge liesin the possession of multiple interrelated
data whose origin is found in sensory perceptions, which are trans-
formed into a set of information stored through learning. Also, conclu-
sionsarethat in online media, knowledge as aproduct of learning, such
as virtual organizations with a constant use of technology, should be
based on avirtuous circle that permits the efficient and effective circu-
lation of the acquisition, assimilation, appropriation and constant trans-
fer of technological knowledge.

Key words: Knowledge management, learning, online media,
theoretical and conceptual elements.

I ntroduccion

L os avances tecnol 6gicos han demostrado alas organizacio-
nes que deben desarrollar lineamientos, estrategiasy procesos que
sean favorables a su desarrollo. Por este motivo, durante la Ultima
décadadd siglo XX se hizo evidente el uso extendido de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herra
mientas en todos |os @mbitos de |a sociedad, lo cual ha derivado,
con el auge de Internet, en una presencia permanente y necesaria
para el buen funcionamiento de las empresas.

Lapresenciadelas TIC a provocar un cambio enlaformay
habilidad para gestionar |as organizaciones, se ha convertido en
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una ventaja competitiva que las empresas han obtenido, trayendo
una transformacion que no se circunscribe solo alo técnico (San-
chez, 2006), porgue en ella se incluyen todos los procesos admi-
nistrativos, comunicacionalesy el capital intelectual.

A estaaperturadel uso tecnol gico no podian escapar lasem-
presas periodisticas en € mundo, las cuales, debido a auge de In-
ternet y ad uso delas TIC, se enfrentaron a una nuevaformade di-
vulgar las informaciones con el nacimiento del ciberperiodismo,
como proceso emergente de periodismo cuyo contexto medial se
denomina ciberespacio.

Este crecimiento del ciberperiodismo trajo como consecuen-
cia que las empresas periodisticas hayan integrado la tecnologiaa
sus objetivos estratégicos generales e impulsado la construccion
de portales informativos, con el propésito de potenciar su presen-
ciaenlaWeby colocar en laWorld Wide Web (WWW) sus edi-
cionesdigitales; dando paso asi, al nacimiento deloscibermedios.

En el caso de Venezuel a, nace www.eluniversal .com, primer
periédico impreso venezolano que incursiona en la Web (Saba,
2003, citado por Chirinos, 2008). Esta iniciativa, ala cual poste-
riormente se plegaron otros medios, entre ellosLaVerdad de Ma-
racaibo —-www.laverdad.com—, primer diario de provincia en subir
su informacion ala Red; identifico lanecesidad de redisefiar tanto
lainfraestructura como las formas de trabajar lainformacion, in-
cluyendo € proceso de adaptacion delos periodistas al nuevo me-
dio de comunicacion, para asegurar su supervivencia ante futuras
competencias. Esto conllevé alaformulacion de cambiosy adap-
taciones organizativas producto de la aplicacién delas TIC y del
desarrollo de sus sitios web.

Toda esa presencia tecnol égicaimplicaun cambio en lages
tion del conocimiento en estas organizaciones periodisticas que
pasan a denominarse cibermedios —por su presencia en la Web—,
porque al convertirse en empresasinformativasvirtualesdebenre-
interpretar sus objetivos y transformarlos en accion con € fin de
gestionar en formamas consona larealidad que los rodea.
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Ahorabien, por cuanto se desconoce cuél es deben ser los el e-
mentos a tomarse en cuenta para gestionar el conocimiento en las
empresas informativas virtual es (cibermedios) como producto del
ciberperiodismo, se realiza una revision de diferentes concepcio-
nesy enfoques en € area, con € objeto de identificar los compo-
nentes de gestion del conocimiento que deben ejercerse en este
nuevo medio de difusi6n informativa como producto del uso delas
TIC, esdecir, en cibermedios.

1. El conocimiento: algunos elementos tedricos
de gestion

El conocimiento se produce en € interior de las personas, en
su mente o intelecto, como producto de la percepcion de aguellas
experiencias fisicas, emotivas, cognitivas e intelectuales con las
cualesinteractliaen € transcurso desuvida, y le sirven de basamen-
to en la construccion de un conocimiento individual, propio, que
posteriormente le vale de sustento para relacionarse socialmente y
compartirlo hasta ser de fécil manejo para otros individuos.

Esainteraccion, donde el conocimiento individual serelacio-
nay comparte con otrosindividuos, dalugar en las organizaciones
aunagestion de este. Es por ello que esagestion seconvierteen un
proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar lain-
formacion con el objetivo de mejorar lacomprensidn de las perso-
nas en una especifica areade interés (Davenport, 1997; Rodriguez
y Leon, 2006; Del Moral, Pozosy otros, 2007); o cual haderivado
en un enfogue gerencia basado en el reconocimiento del valor mas
importante de las organizaciones: el talento humano, su conoci-
miento y ladisposicion de colocar ese conocimiento a servicio de
todos sus miembros, con € propdsito de que sean Utiles para un
mejor funcionamiento y desarrollo de la empresa.

A suvez, seorientaen lapracticahacialaclasificaciony al-
macenamiento de los conocimientos acumulados por los emplea
dos, para ser compartidos con sus pares; o cua (Escorsa, Maspons
y Ortiz, 2010) constituye un gjercicio de introspeccion haciad in-
terior de laorganizacion. ParaNonakay Takeuchi (2009), lacrea-
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cion dd conocimiento organizaciona debe entenderse como laca-
pacidad orgénica para generar nuevos conocimientos, difundirlos
entre los miembrosy materializarlos en productos, serviciosy sis-
temas, o cual constituyelaclavedelainnovacion enlasempresas.

Detodo lo anterior, se considera que esa sumatoria de intan-
gibles, compuesto por capacidades y habilidades generadas en el
interior de la organizacién, conforma una gestion del conocimien-
to organizacional adesarrollarse en forma Optima para crear gran-
des ventajas competitivas con motivo de la conformacion de capa-
cidades distintivas y dificilmente imitables, o cual redundara en
una empresa fuertemente competitiva frente a sus pares.

2. Conversion del conocimiento: cuatro formas
deocurrencia

La gestion del conocimiento surge del proceso de transfor-
maci 6n de aquel | os componentes que |o conforman, esdecir, suin-
clusién y conversion entre todos los miembros de una organiza-
cion ocurre en varias formas mediante la evolucion y relacién del
conocimiento técito (individual, amacenado en la memoria pero
no formalizado, sistematizado, ni estructurado) con el explicito
(formal, sistemético, facilmente comunicado y compartido).

A dichatransformacion, Nonakay Takeuchi (2009) ladeno-
minan conversion del conocimiento y establecen que esta cumple
el siguiente proceso:

— Socializacion: de conocimiento tacito a conocimiento
tacito. El individuo puede adquirir conocimiento tacito
directamente de otras personas; aprende mediante la
observacion, imitacion y practica. Surge el conoci-
miento compartido.

— Externalizacion: de conocimiento tacito a conocimien-
to explicito. La expresion del conocimiento tacito en
forma de metéforas, conceptos, hipétesis, analogias o
modelos. Genera el conocimiento conceptual.
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— Combinacion: de conocimiento explicito a conoci-
miento explicito. La combinacion de conocimientos
explicitos, a través de reuniones, documentos, conver-
saciones o redes de conocimiento. Da origen al conoci-
miento sistémico.

- Internalizacion: de conocimiento explicito a conocimiento
tacito. El conocimiento explicito esincorporado en el conocimien-
to tacito de las personas, como model os mentales, concibiendo €l
conocimiento operacional .

Por dllo, paralacreacidn de conocimiento organizaciona esim-
prescindible laexistenciadd conocimiento técito delosmiembros, por
cuanto esa partir de este que la organizacion logramovilizar y ampliar
e conocimiento acumulado por cada individuo, todo lo cua dacomo
resultante € surgimiento de dicho conocimiento organizaciond.

Se hace necesario, entonces, que € conocimiento técito acu-
mulado sea sociaizado con otrosindividuos delaorganizacion para
hacer viable laformacién del organizaciona, ya que los contenidos
generadosen las cuatro formas de conversion interactlian entre si, en
unaespiral decreacion dedondesaenotras, y asi sucesivamente. Es
por esto que toda organizacion debe ser responsable y facilitadora
de condiciones favorecedoras en un ambiente propicio para e pro-
ceso de produccion cognitiva, seaindividual o grupal.

En ese sentido, para Peluffo y Catalan (2002), el conoci-
miento técito es aquel almacenado en la mente de una persona,
organizacion o pais; el cual estd compuesto por ideas, experien-
cias, destrezas, habilidades; conocimiento del contexto (geogra-
fia, fisica, normas no escritas, comportamiento de personas u ob-
jetos); conocimiento como destreza cognitiva (comprension lec-
tora, resolucién de problemas, escribir, visualizar ideas, analizar,
sintetizar); los cuales le permiten acceder a otro mas complejo o
resolver problemas nuevos. Mientras, el conocimiento explicito
esobjetivoy racional y puede ser expresado con palabras, nime-
ros o formulas.

De lo anterior se evidencia la confluencia tanto del conoci-
miento explicito (procedimientos, manuales, software o férmulas
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cientificas) como del tacito (conjunto de saberes de unapersonaen
cuanto adestrezas, capacidades, experiencias) dentro de las orga-
nizaciones; lo cua se conjuga pararesultar en uno delos principa
les objetivosdelagestion del conocimiento; esdecir, el surgimien-
to del conacimiento organizacional como el modo en que los re-
cursos de la organi zacién son manejados y transformados para de-
sempefiar una actividad productiva creadora de valor.

3. Conocimiento organizacional: algunas propuestas

La plataforma de confluencia del conocimiento dentro de
unaorganizacion evidenciala gestion del conocimiento organiza-
ciona, la cual puede ser definida como la sumatoria del conoci-
miento técito, conformado por experiencias, conocimiento contex-
tual, destrezas cognitivas almacenadas en susintegrantes; y € co-
nocimiento explicito: objetivo, raciona, compuesto por procedi-
mientos, normas organizacionales, asi como productos generados;
con €l fin de promover procesoseficientesparalograr 10s obj etivos
planteados en la filosofia empresarial.

Esa interaccion y articulacion social entre el conocimiento
tacitoy e explicito genera procesos de movilizacién y ampliacién
a cumplirse todo un ciclo de evoluciones y de transformaciones
del conocimiento, que abarca desde & desarrollo de manuales in-
ternos hasta finalizar en lacreacion, capaz de generar nuevos pro-
cesos y procedimientos, 0 en innovaciones tecnol égicas capaces
de agregar valor comercial a crear productosy/o procesosy servi-
ciosde mercado. Esainteraccidn o conversion dapieal surgimien-
to de un gran ciclo de gestion, de donde surge e conocimiento or-
ganizacional, conformado en si mismo por diversas fases.

Nonaka y Takeuchi (2009) consideran que en la incorpora-
cion del conocimiento organizacional, se cumplen las siguientes
cuatro fases:

Compartir el conocimiento tcito: intervienen model os men-
tales, experiencias y habilidades técnicas a través de la observa-
cion, imitacion y préctica.
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Crear conceptos: generacion, apartir del conocimiento téci-
to, de nuevos conceptos, ideas e innovaciones.

Justificar los conceptos: determina si estos estan en sintonia
con lafilosofiay estrategias organizativas.

Construir un arquetipo: de tacito aexplicito. Se apoyaen la
tecnologia para codificar y plasmar el conocimiento en férmulas,
prototipos 0 documentos.

Nivelar transver salmente el conocimiento: suponelatransfe-
rencia del nuevo conocimiento mediante determinados procesos
sociaes parafacilitar su utilizacion y asimilacion en todos los ni-
veles organizativos.

Mientras, Peluffo y Catalan (2002) consideran que son seis
las etapas necesarias paraincorporar lagestion del conocimiento
(GC) auna empresay administrarlo como su recurso estratégico
més vali0so:

Diagnostico: determinael estado en que seencuentrael siste-
ma de GC al interior de la empresa para definir necesidadesy su
gestion (tecnologia, procesos, personasy valores).

Definicidn de objetivos: proporcionan unadireccién en cuan-
to alacreacion de conocimientosy competencias clave paraforta-
lecer el desarrollo de sus objetivos de conocimiento normativo
(toma de conciencia del valor del conocimiento por la organiza-
cién); objetivos estratégicos del conocimiento (definen el conoci-
miento clave de la empresa y las necesidades de conocimiento
nuevo); y objetivos de conocimiento operativo (implementacion
delaadministracion del conocimiento, transformalos dos anterio-
res en metas concretas).

Produccion: el conocimiento generado en cada etapa de la
produccién es capturado y almacenado para volverlos a utilizar
posteriormente.

Almacenaje: acumul acion de conoci mientos previamente co-
dificados, para el acceso de los usuarios a un conocimiento perti-
nente cuando |o necesiten.
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Circulacion: creacion de espacios de intercambio adecuados
paralamovimiento del conocimiento tacitoy explicito delaorga-
nizacién, con el fin de que puedan fluir de forma ininterrumpida,
logrando la distribucion y uso de tal conocimiento.

Medicién: evaluar periddicamente el valor de lasiniciativas
asociadas alas précticas de gestion del conocimientoy su aporte a
desarrollo organizacional, constatando los resultados asociados
con los criterios de desempefio.

En este sentido, Chavez (2008) formul 6 unaMetodologia I n-
tegradora de Procesos Empresariales, anivel estratégico, tacticoy
operacional, MIPE, basado en la gestion del conocimiento, com-
puesta por cinco fases:

Aplicacion de la Ingenieria del Conocimiento: modelado or-
ganizacional detareas, agentes, comunicacion, conocimientoy ar-
tefactos de disefio.

Nivel estratégico: con Business Intelligence, aplicacién de
estrategias en funcidn de |os requerimientos organizativos, utili-
zando tecnologias emergentes seguin sea el caso.

Nivel tactico: para cubrir |os requerimientos de Tomade Deci-
siones con Business Intelligence and Dynamic, Datawarehousey Da
tamining, Modelamiento multidimensional, Herramientas OLAP

Nivel operacional: integracién de procesos transaccionales
aplicando el proceso iterativo de desarrollo de software Rational
Unified Process (RUP), con soporte web cuando se requiera.

Control de la integracion: de los niveles estratégicos, tacti-
cosy operaciona es mediante indicadores de medicién de resulta-
dos con tablero de mando integrado del Balanced ScoreCard.

Por otra parte, para Bueno (2002), las principalesfasesen la
gestién del conocimiento son:

Acceso: acercamiento a las fuentes del conocimiento, sea
este conocimiento externo o interno alaempresay tanto explicito
como tacito.

Facilitacion: obtener el conocimiento através de unacultura
y de un liderazgo que lo potencie y dinamice.
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Transferir: compartir formalmente los conocimientos me-
diante procesos de formaciény capacitacion de talento humano, o
informa mente mediante el trabajo en equipo y acreditacion de ex-
periencias.

Generacion: crear nuevo conocimiento, gracias alainterac-
cion de estas fases, y a la “capacidad de aprender a aprender”, tanto
anivel de personas como de grupos organi zativos.

Incorporacion: integrar el conoci miento como un activo em-
presarial y como un nuevo valor afiadido en los productos, servi-
ciosy procesos de la empresa.

En todo lo anterior se evidenciala coincidencia de | os teori-
cos acerca de la necesaria coexistencia de diversos componentes
dentro de cualquier proceso de gestion del conocimiento. A suvez,
es importante destacar que dentro de dicho proceso deben estar
presentes como elementos insustituibles: establecer las necesida-
des de conocimiento; la produccion o generacién del conocimien-
to; el acceso a conocimiento de losintegrantes de la organizacién
en cada una de las divisiones que la conforman; el almacenaje del
conocimiento y larealizacion constante de su medicién o monito-
reo con €l objeto de estar atento alas necesidades de las organiza-
cionesy darles oportuna respuesta.

4. Acerca del proceso investigativo

Partiendo delos objetivos propuestosen el estudio, dirigido a
conocer cudles deben ser los elementos que deben tomarse en
cuenta para gestionar €l conocimiento en las empresas informati-
vasvirtua es o cibermedios como producto del ciberperiodismo, se
tomala propuesta epi stémicade lacomplejidad para su desarrollo.
Esta investigacién se aborda desde esta perspectiva, para dar res-
puestaalas noveles circunstancias de gestion del conocimiento or-
ganizacional en cibermedios, con laintencion de evitar |0 sefid ado
por Martinez (2002: 228), para quien “un conocimiento de algo,
sin referenciay ubicacion en un estatuto epistemol 6gico que le dé
sentido y proyeccion, quedahuérfanoy resultaininteligible, esde-
cir, ni siquiera seria conocimiento”.
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A suvez, parte de un proceso inductivo deinvestigacion cua-
litativa por cuanto se convierte en labase para establecer el propo-
sito investigativo, al comparar y contrastar resultados basandose
en lateoriafundamentada (Rodriguez, Gil y Garcia, 2009; Strauss
y Corhin, 2010), lacual posee un factor definitorio basado en suin-
terés por lageneracion de teorias que expliquen, confirmen y/o de-
sarrollen los hechos que dieron origen a la categoria en estudio;
por lo tanto, a centrarse en analizar estructuras teoricas relaciona-
das con la gestiéon del conocimiento, reconocer componentes e in-
terpretar la comprension de significados, ofrece interpretaciones
abstractas de relaciones empiricasy generaafirmaciones condicio-
nales sobre las implicaciones de su andlisis para, finalmente, emi-
tir reflexiones y conclusiones.

Asimismo, es documental tedrico, a apoyarse en fuentes de
carécter bibliogréfico, es decir, en la consulta de libros, articulos
arbitrados e investigaciones previas relacionadas con el campo de
estudio contenido en | as categorias estudiadas; por cuanto lafinali-
dad eslarevision de tendencias, estilos 0 simetrias paraluego rea-
lizar la contrastacion, andisistedrico y conceptual respectivo. En
ese sentido, se sustenta en las propuestas de Rodriguez y Valldeo-
riola (2010), Flick (2008), Creswell, (2009) y Cerda (2008).

Para analizar los contenidos se consideraron los conceptos
derivados, empiricos e indicadores expuestos por los tedricos, con
los cuales se elabord unamallatedricaque aporto el cotejorealiza
do en estainvestigaci 6n. L os conceptos empiri cos asumidos como
categorias de investigacion se relacionan con concepciones sobre
gestién del conocimiento, de los cuales, posteriormente, se generd
una construccion tedrico-conceptual .

En relacion con la confiabilidad y validez de contenidos se
toma la propuesta de Martinez (2006), la cua se cumple delasi-
guiente manera: unavez seleccionaday recopiladalainformacion
tedrica consultada, se construy6 la malla tedrica, asi como lama-
triz de andlisis, para posteriormente contrastar |os planteamientos,
con el objeto de enfocarlos desde diferentes Opticas, y argumentar
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lapropuesta conceptual tedrica, con el fin de enriquecer, profundi-
zar y dar respuesta alos objetivos planteados en este trabajo.

El procesamiento delos datos obtenidosy su posterior anali-
sis se cumplio partiendo de la adaptacion realizada por losinvesti-
gadores alapropuestade Martinez (2011), lacual segecuté enlas
siguientes etapas:

El andlisisdocumentd consistio en e proceso derevision, razo-
namiento y sintesis deideas propuestas por diferentesinvestigadores,
empledndose @ fichgje como instrumento de recopilacién (construc-
cién del marco tedrico). Seredizo6 unadefinicidn precisade las cate-
gorias paraluego condtituir y definir las unidades de andlisis (obser-
vacion y recoleccion de datos). Se procedio a cotejo de los conteni-
dos mediante la construccién de unamallatedrica (tratamiento de los
datos). Luego de la contratacién de los postulados tedricos se analizd
einterpretd lainformacion con € objeto de a canzar los resultados de
la investigacion, realizandose ademas la congtruccion de esquemas
conceptuales (interpretacion y teorizacion).

6. Resultantes investigativos

En este momento investigativo se presenta la Malla Tedrica
donde se muestran los resultados obtenidos de |as propuestas esta-
blecidas por Nonakay Takeuchi (2009), Peluffo y Catalan (2002),
Chavez (2008) y Bueno (2002); asi como € respectivo andlisis, en
relacion con el constructo gestion del conocimiento en cibermedios.

Al respecto, se observa que lagestion del conocimiento esté
conformada por diversos componentes que, a su vez, en €l gjerci-
cio de susfunciones, producen un ciclo en lageneracion de ese co-
nocimiento organizacional. Dichos conocimientos y sus corres-
pondientes componentes coexisten (Bueno, 2002; Chavez, 2008;
Peluffo y Cataldn, 2002; Nonakay Takeuchi, 2009) con el propé-
sito de establecer las necesidades de conocimiento, la produccién
0 generacion de este, el acceso de los integrantes de la organiza-
cién a conocimiento, y su almacenaje.
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Malla tedrica de los componentes de gestion del conocimiento
en cibermedios

Nonakay Bueno (2002) Peluffoy Chavez (2008)
Takeuchi (2009) Catalén (2002)
1. Compartir €l 1. Acceso: 1. Diagnéstico: 1. Aplicar
conocimiento acercamiento atodas determina ingenieria del
tacito: compartir las fuentes del necesidades de conocimiento: crea
modelos mentales,  conocimiento. conocimiento y niveles, procesosy
experiencias, gestion (procesos,  procedimientos.
habilidades técnicas. tecnologia, personas,

valores).

2. Crear conceptos: 2. Facilitacion: 3. Produccion: los 2. Nivel estratégico:
generar nuevos obtener el conocimientos estrategias
conceptos, ideaso  conocimiento a generados. tecnol égicas segin
innovaciones a partir través de unacultura exigenciasde
del conocimiento y un liderazgo que lo organizacion.
técito decadauno.  potenciey dinamice.
3. Justificar los 2. Definicion de 3. Nivel tactico:
conceptos: objetivos: hacia cubrelos
determinar si las dénde valacreacion  requerimientos de
ideas generadas estan deconocimientoy ~ tomade decisiones.
en sintoniacon la competencias claves.
filosofiay
estrategias.
4. Construir un 4. Generacién: crear 4. Almacenaje: 4. Nivel
arquetipo: convertir nuevo conocimiento amacenamiento de  operacional:
e conocimiento graciasala conocimientos para  integracion de
técito en interaccion de estas el acceso delos procesos
conocimiento fasesy ala usuarios. Creacion  transaccionales
explicito. Codificar y “capacidad de de un banco de datos aplicando programas
plasmar la aprender a Seguro y/o soporte web.
informacion. Se aprender”.
apoya bésicamente
en tecnologia.
5. Nivelar 3. Transferir: 5. Circulacion:
transversalmente  compartir creacion de espacios
el conocimiento: formalmente los adecuados para €l
transferencia del conocimientos: flujo de
nuevo conocimiento mediante la conocimientos,
valiéndose de capacitacion o € logrando su
procesos sociales trabajo en equipo. distribucién y uso.
parafacilitar suusoy En estafase se
asimilacion por todos generan redes de
losniveles colaboracion.
organizativos.
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Malla tedrica (Continuacion)

Nonakay Bueno (2002) Peluffoy Chévez (2008)
Takeuchi (2009) Catalén (2002)
5. Incorporacion:
integrar el

conocimiento como
activo empresaria y
vaor afadido en
productos, servicios
y procesos.

6. Medicion: evduar 5. Control dela
periddicamente las integracion delos
précticasdegestion  niveles: medicién de
del conocimiento, resultados con
congtatando los indicadores del
resultadosasociados  Balanced ScoreCard.
aloscriteriosde

desempefio.

Fuente: Torresy otros (2011).

De igua manera, se evidencia que la medicion, como com-
ponente importante en el ciclo de generacién del conocimiento, no
estaprevisto en lapropuestade Bueno (2002) ni en lade Nonakay
Takeuchi (2009), mientras que Chéavez (2008) y Peluffo y Catalan
(2002) consideran la realizacion de una medicion o monitoreo fi-
nal en el ciclo como unanecesidad constante para estar atento ante
las necesidades, planificadas o no, de las organizaciones.

Es significativo destacar que ninguno de los autores se refie-
re deformaimplicita o explicitaalainvestigacion como etapa ge-
neradora de conocimiento, asi como tampoco alaexistenciade la
metacognicidén como ese sistema de aertay conciencia que debe
acomparfiar toda labor intelectual, imprescindible en la construc-
cion de conocimiento.

Al efecto, delasanteriores propuestas se evidenciaque e co-
nocimiento es una capacidad humana, no una propiedad de un ob-
jeto, y, por ende, su transmision implica un proceso intelectual de
aprendizaje; por ello, gestionar conocimiento significa ayudar a
otras personas arealizar la actividad de aprender.
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Por tanto, es a partir del conocimiento generado dentro de la
organizacion que esta puede conocerse y lograr visibilidad, hacerse
visible antelosdemaés, es decir, proyectarse haciad publico externo
para lograr ventajas competitivas frente a sus pares; es aqui donde
radica la importancia de la generacion de conocimiento organiza
cional, € cual debeincluir el mango de los valores ingtitucionales,
su capital humano, asi como procesos, productos y/o servicios.

El conocimiento, entonces, radica en la posesion de multi-
ples datos interrelacionados que tienen su origen en la percepcion
sensorial, los cual es setransforman en un conjunto de informacién
almacenada mediante el aprendizaje.

Este conocimiento, cuando se encuentra dentro de una orga-
nizacion, se convierte en un activo intangible, al conformar unsis-
temaintegrado por recursos humanos capacitados, €l cua permite
laadquisicion, asimilacion y apropiacion permanente de nuevosy
necesarios conocimientos para la empresa, los cuales deben ser
transferidos al interior de estacon el fin de suscitar novedosos pro-
cesos, procedi mientos y/o estrategias de gestion y funcionamiento
organizacional en los cibermedios.

A modo de conclusiones

Lagestion del conocimiento en las organizaciones es la su-
matoria de capacidades y habilidades de sus recursos humanos
(conocimiento tacito) que desarrolla procesos, productosy servi-
cios (conocimiento explicito), los cuales, en conjunto, promueven
ventajas competitivas distintivas en una organizacion.

Esta interaccion socia entre el conocimiento técito de sus
miembrosy el explicito creael conocimiento organizacional, y ge-
neratanto capital como propiedad intelectual .

El conocimiento organizacional en los cibermedios es la
sumadel conocimiento técito, conformado por experiencias, cono-
cimiento contextual, mas destrezas cognitivas almacenadas en la
mentey enlaculturaindividual o grupal desusintegrantes; y e co-
nocimiento explicito (objetivo, racional), compuesto por normas
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organizacionales, procedimientos y productos generados; con €l
fin de promover procesos eficientes paralograr |os objetivos plan-
teadosen lafilosofiaempresarial. A 1o cual se agregael aprendiza-
je tecnol6gico en vistadel &rea donde accionan.

Como el aprendizajetecnol 6gico enloscibermediosseinicia
en los niveles de conocimiento acanzados como producto de la
adquisicion de informacidn tecnol égica, a integrar capital huma-
no y procesos productivos de la organizacion, adquiere presencia
ante los criterios operacionales, asi como en la generacion y ges-
tioén del cambio tecnol 6gico.

El conocimiento es producto del aprendizaje. Por ello, lage-
neracion de este en los cibermedios, como organizaciones virtua-
les con un uso constante de tecnologia, debe partir de un circulo
virtuoso gue permitalacirculacion eficientey eficaz delaadquisi-
cién, asimilacion, apropiaciony transferenciaconstante de conoci-
mientos tecnol 6gicos.

Este estudio puede servir de sustento a investigaciones futuras
relacionadas con los constructos aqui expuestos, las cual es pueden ser
conducidas a establecer cudes son las estructuras que deben confor-
mar lagestion del conocimiento organizaciona en cibermedios.
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Resumen

Lapresenteinvestigacion tuvo como objetivo caracterizar un mode-
lo de gestién ambiental escolar alaluz delos arquetipos ambientalesy
el servicio comunitario. El tipo de investigacion es descriptiva, entanto
se caracterizan distintos arquetipos ambientales y 10s sistemas operati-
vos del servicio comunitario, cuyos datos serviran de patron para crear
un modelo estructural donde se visualizaran las relaciones de ambos
hechos deinterés. El método que se utilizd es de tipo deductivo, mane-
jando la elaboracion de proposiciones como estructura relacional. El
disefio de estainvestigaci6n se organizo bajo tres tipos de operaciones:
operaciones de tratamiento empirico: se usd la observacion como pro-
ceso y €l céalculo conjuntista como sustancia metodol 6gica; operacio-
nes de tratamiento tedrico: se elaboraron esquemas relacionales con el
principio de tipificacion de proposiciones para dar paso a la construc-
cién del modelo estructural; operaciones de vaidacion tedrica, que
considera la pertinencia, la consistenciay laindependencia. Entre los
hallazgos més destacados se tiene que & modelo esta construido con
base en |as etapas de planeacién, organizacion, direccion, seguimiento
y control. El método PIC es el que potencia el modelo de gestion.
Palabras clave: Modelo de gerenciaescolar, arquetipos ambientales,

servicio comunitario

Recibido: Diciembre 2012 Aceptado: Enero 2013

Revistade Artesy Humanidades UNICA z 139



GONZALEZ, Molly; GARCIA DE HURTADO, MariaC. y RAMIREZ, Marina

Environmental Management in Schools. Environmental
Archetypes and Community Service

Abstract

The aim of this research was to characterize amodel for school en-
vironmental management in the light of environmental archetypes and
community service. The research is descriptive, since various environ-
mental archetypes and the operating systems of community serviceare
characterized; this data will provide a pattern for creating a structural
model whererelations between the two events of interest will bevisual-
ized. The method is deductive, handling the development of proposi-
tions asrelational structure. The design of this research was organized
using threetypes of operations. For empirical treatment operations, ob-
servation was used as a process and set-theory calculation as the meth-
odological substance. For theoretical treatment operations, relational
schemas were developed with the principle of classifying propositions
to make way for constructing the structural model. Operations of theo-
retical validation considered relevance, consistency and independence.
Among the most notable findingsisthat the model is built based on the
stages of planning, organizing, directing, monitoring and control. The
PIC method is what powers the management model.

Key words: School management model, environmental archetypes,
community service.

I ntroduccion

Lapresenteinvestigacion tuvo como objetivo caracterizar un
model o de gestion ambiental escolar alaluz delos arquetipos am-
bientalesy el servicio comunitario. Para ello se propuso alcanzar
los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los elementos estructurales de | os arquetipos am-
bientales.

2. Describir € servicio comunitario como un elemento de la
gestién escolar.

3. ldentificar las relaciones entre arquetipos ambientales y ser-
vicio comunitario.
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1. Fundamentacion tedrica

1.1. Arquetipos ambientales

Las formas arquetipicas o arquetipos son modelos de ideas
de los cuales se derivan otras formas para delinear las actitudes
propias de cada individuo, sociedad e inclusive sistema. Los ar-
quetipos ambiental es son todo un comple o sistémico, cuyo centro
principal se mueve en el principio de resolucién de problemas
(Garciay Gonzélez, 2007). Este concepto hace referenciaaunaes-
trategia para viabilizar 1a operacionalizacion de |os principios ba-
sicos de la educacion ambiental en sus distintos espacios, concer-
tando relaciones univocas entre los elementos que conforman su
estructuray |os contextos de aplicacién que abien tengan seleccio-
nar para dar cumplimiento a sus objetivos, principiosy fines.

La estructura de los llamados Arquetipos Ambientales es
descrita por Garciay Gonzélez, 2007), y considera bésicamente
dosnucleos:. € primero contemplatodos|os elementos que se deri-
van delos proyectos PI C (proyectos de intervencion comunitaria),
y es llamado arquetipo PIC o arquetipo de cultura ambiental; €
otro nlcleo es el instruccional y consideralos arquetipos de soste-
nibilidad y de conocimiento ambiental.

1.1.1. Arquetipo de cultura ambiental. Arquetipo PIC

El llamado arquetipo PIC hace alusién a los referentes que
sustancian la sefialada cultura ambiental, donde se expresa la di-
versidad socio-ambiental de un grupo particular; esen estacultura
en laque se ven reflgadas las costumbres de una sociedad y su re-
lacion con el entorno.

La cultura ambiental es un proceso didéctico que reflgala
calidad delavidadelas comunidades, €l grado y expresién de do-
minio de los integrantes de esa comunidad y sus condiciones de
existencia, las cuales se manifiestan a través de los simbolos, los
significados, las costumbres, la memoria histérica heredada, vi-
venciadasy creadas por |0s sujetos en su interaccion con su entor-
no natural y social. En la construccion de esos significados, juega
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un papel importante lallamada interpretacion ambiental. A conti-
nuacion, se explicitan a gunas consideraciones sobre el temadein-
terpretacion ambiental como un elemento estructural del arquetipo
de cultura ambiental o arquetipo PIC.

a) Lainterpretacion ambiental

El concepto de interpretacion posee una amplia gama de
acepciones que apuntan a develar significados e interrelaciones
mediante el uso de recursos novedosos, atractivos e ilustrativos.

Laprocedenciadel concepto no es nueva, pero su aplicacion
esdereciente utilidad. En & servicio de Parques Nacionales delos
EE.UU. comenzé adesarrollarse cierto tipo de actividades guiadas
paravisitantes, que incluian formasy actividades de ato impacto
visual, y utilizaban un lenguaje muy sencillo para explicar fené-
menos cientificos. En Sudafricase generaron [os primeros mapasy
guias paralos visitantes de | os parques nacionales, quedando en la
década de los 30 los programas interpretativos establecidos en |os
distintos pargues nacionales tanto de EE.UU. como de Sudéafrica.

El manejo delainterpretacion ambiental establecelos princi-
pios que fundamentan tanto su estructura como su aplicacion.
Quinne (1995), quien acufid e término, afirma que existen seis
principios basicos: 1) Relacionar |os rasgos interpretativos con lo
gue estéa enmarcado en laexperienciadel participante. 2) Lainter-
pretacion ambiental debe consistir en algo mas que proporcionar
informacion. 3) Lainterpretacion esel arte delacomunicacion, en
€l cual seusantodos|os sentidos paraconstruir relaciones comple-
tas de conceptos concretos. 4) Lainterpretacion deberia despertar
curiosidad, dando un vuel co para hacer resaltar susimplicaciones.
5) Debe ser una presencia del todo, no de las partes; las caracteris-
ticasy los relatos deben ser interrelacionados dentro del conjunto
conceptual. 6) La interpretacion ambiental debe ser dirigida a un
auditorio especifico: nifios o0 adultos, niveles educacionales einte-
reses, y planificarse como un ardid tedrico, que resulte en una ex-
periencia gratificante y significativa parael participante.
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1

a.l. Beneficios delainter pretacién ambiental

Contribuir directamente a enriquecimiento de las experien-
ciasdel visitante.

. Darlealos visitantes consciencia sobre su lugar en el medio

ambientey facilitar su entendimiento delacomplejidad dela
coexistencia con ese medio.

. Puede reducir la destruccion o degradacion innecesaria de

un area, trayendo consigo bajos costos en mantenimiento o
restauracion, a despertar una preocupacion e interés ciuda-
danos.

. Esunaformade mejorar unaimagen institucional y estable-

cer un apoyo publico.

. Inculcar enlosvisitantes un sentido de orgullo haciael paiso

region, su cultura o su patrimonio.

. Colaborar en lapromocion de un érea o parque, donde € tu-

rismo es esencia paralaeconomiade lazonao pais.

. Motivar a puablico para que emprenda acciones de protec-

cion en pro de su entorno, de unamaneralégicay sensible.

. Puede generar financiamiento paralas actividades de mane-

jo de las areas protegidas.

. Puede crear empleos para las comunidades locales en los cen-

tros de vigitantes, como guias interpretativos, en € manteni-
miento de senderos, el aboracion de artesaniasy souvenirs, etc.

b. Pedagogia ambiental
La pedagogia ambiental puede ser definida como un tipo de

pedagogia que se ocupa de las relaciones entre la educacién y €l
medio ambiente. Lamayoriade autores que cultivan alguno delos
campos de la denominada pedagogia ambiental estarian probable-
mente de acuerdo en ubicar dichadisciplinaentrelascienciasdela
Educacion; inclusive alguno de elloslahallamado la pedagogiade
nuestro tiempo, casi sustituyendo pedagogia por pedagogia am-
biental (Colom, 1988).
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Por otro lado, esimportante sefiadlar que el término diversidad
es un término recurrente en los temas ambientales, asi como en la
configuracion de los contenidos de la pedagogia ambiental y enla
explicitacion de su “identidad”. La enunciacion de algunas de ellas
no supone €l establecimiento de tipologias ni lavoluntad de hacer
taxonomias, sino méas bien un intento de presentar algunas pro-
puestas que més adelante sirvan para reflexionar sobre larelacion
entre la educacion, objeto de la pedagogia socia, y la pedagogia
ambiental . En este marco se inscriben las propuestas de interdisci-
plinaridad e incluso de transdisciplinaridad, algunas de ellas bajo
la denominacion de educacion ambiental, experiencias précticas
realizadas en casi todos |os espacios escolares de nuestro pais. En
este sentido | areflexion pedagdgi ca contemporanea ha equiparado
€en no pocas ocasiones laexpresion educacion ambiental con lade
ambiente educador.

En funcidn delo anterior, en general este esun punto de coin-
cidencia con la antes mencionada educacion ambiental como edu-
cacién afavor del medio, puesto que su importancia radica en el
hecho de que este Ultimo esta problematizado y hay que actuar
pararemediar situaciones en larelacion medio-especie humana-e-
ducacién. Cabriainsistir de maneraespecial enlasrealizacionesde
la controvertida educacién no formal, que algunos autores |laman
“no escolar”, donde se encontrarian actividades como la interpre-
tacion ambiental; sin embargo, esimportante sefidar que la peda-
gogia ambiental refiere alos elementos tedricos y metodol 6gicos
gue se consideran para abordar el espacio escolar.

b.1. La pedagogia ambiental en relacion
con lasfinalidadesy los obj etivos educativos

Si se considera la finalidad y los objetivos de la educacion
medicambiental en sentido amplio, encontramos tres versiones de
laidea de pedagogiaambiental, y de la educacion ambiental como
objeto central de aquella. 1) En una primerainterpretacion de esta
linea, la pedagogiaambiental es consideradacomo €l estudio dela
Ilamada educacién formal. Siguiendo la clasificacion de Trilla
(1985), entre otros, y abordadadesde lateoriade la Educaci6n, con

144 2z Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 14 N° 36 Enero-Abril 2013



GESTION AMBIENTAL EN EL AMBITO ESCOLAR. ARQUETIPOS AMBIENTALES
Y SERVICIO COMUNITARIO

precedentes en € campo de la Pedagogia, se habla de una vision
clésica de la educacion ambiental desde un discurso pedagdgico.
2) En segundo lugar, se puede considerar la pedagogia ambiental
como € estudio delaeducacion afavor del medio. 3) Lapedagogia
ambiental como estudio de | os condicionamientos ambiental es so-
bre el individuo y los grupos humanos. Esta linea de trabgjo reco-
geria, por lo menas, aspectos de caracter psicoldgico, de estructura
socid (andlisis sociolgico del entorno, ecologiahumana). 4) Cla-
rificar lo que seria tarea propia de educadores ambientales y dife-
renciarla de la que realizan, como monitoras, algunas personas en
espacios para la educacion ambiental (sobre todo no escolares), u
otras propuestas educativas en rel acion con € ambiente, como, por
ejemplo, quienes han participado en proyectos de educacion am-
biental de diversos tipos (proyectos a nivel municipal, regional o
nacional, en espacios natural es protegidos, etc.).

Se puede hablar de otras dos interpretaciones de | as rel acio-
nes educacién-medio ambiente, educacidn socia-educacion am-
biental y pedagogia ambiental.

En una quinta apreciacion, se puede atender alos problemas
sociales como objetos de estudio y de trabajo en si mismos, utili-
zando €l medio ambiente como recurso de o para la educacion.
Ello, como base de trabajo profesional con personasy grupos sus-
ceptibles de educacion. Y en este concepto de educacion subyace
la idea de que la crisis ambiental es de naturaleza fundamental -
mente social, econdmicay politica, y unavision de cuestionamien-
to radical de los modelos sociaesy econémicos dominantes. Ahi
podemos preguntarnos cudl seriael papel dela pedagogiaambien-
tal como disciplina, y cudl lalineade trabajo ambiental en la edu-
cacién, asi como €l tipo de formacion académica de carécter am-
biental que deberiapropiciarse paraun gjercicio profesional enlas
direcciones apuntadas.

En otras palabras, se trata de aquellas personas que sittian en
un terreno de transversalidad la temética de lacrisisambiental, de
manera gque esta atraviesa toda su accion educativa, pues es evi-
dente que, si se consideran las posibilidades de tener en cuentalo
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ambiental en el discurso educativo, la mejor manerade llevarlo a
cabo es promocionando un tipo de formacion paraquienestrabaja
rén en educacién, que incluya unadoble vertiente: a) laformacion
para la educacién ambiental como educacion en si misma, y b) la
educacion con atencion alacrisisambiental, como una caracteris-
ticadelarealidad de este fin de siglo.

1.1.2. Arquetipo instruccional. De conocimiento
ambiental

a. La hermenéutica del saber ambiental

El término hermenéuticaen € sentido ambiental no seescapa
de la consideracidn descrita por autores como Heldegger, Ricoeur
y Beuchot; hace referencia a consideracionesinterpretativas de un
espacio temporal, geografico y subjetivo determinado.

Tal esel caso, este saber nace de unanuevaéticay unanueva
epistemol ogia, donde se funden conocimientos, se proyectan valo-
resy seinternalizan saberes. El saber ambiental es un cuestiona
miento sobre las condiciones ecol gicas de lasustentabilidad y las
bases sociales delademocraciay lajusticia; es unaconstrucciony
comunicacion de saberes que pone en teladejuicio las estrategias
de poder y los ef ectos de dominacion que se generan atravésdelas
formas de detencion, apropiacion y transmision de conocimientos
(Leff, 2000).

La hermenéutica del saber ambiental se establece como un
campo de significaciones que hacen proliferar |os sentidos del am-
biente y proyectan la complegjidad hacia la construccion de un
mundo abierto aladiferenciay laalteridad. Ello conllevaunaética
democrética, donde la equidad esta marcada por la diversidad, la
construccién de la personay el individuo en el encuentro con la
complejidad y su posicionamiento frenteal otro. ES un proceso au-
torreflexivo y emancipatorio que se construye desde €l ser, en €
gue uno aprehende e mundo, en laintersubjetividad queimplicael
aprender a aprender con los otros, en el didlogo de saberes en un
contexto de interculturalidad en el que se define la particularidad
de cada situacion ambiental (Garciay Gonzédez, 2007).

146 z Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 14 N°® 36 Enero-Abril 2013



GESTION AMBIENTAL EN EL AMBITO ESCOLAR. ARQUETIPOS AMBIENTALES
Y SERVICIO COMUNITARIO

Seguin Leff (2000), laformacion através del aprendizaje im-
plicalainternalizacion de un saber ambiental construido social y
culturalmente. Pero no setrata de laintroyeccion de unadoctrinay
un conocimiento externo, sino de una construccion siempre inte-
ractivaentre sujetos, individuosy comunidades, donde se reconfi-
guran los saberes personales y las identidades colectivas. Es un
aprender a aprender de un proceso dial gico: didlogo abierto con
los otros y con un mundo natural .

La racionalidad comunicativa, la democracia cognitivay la
socializacion del saber ambiental fertilizan el proceso de aprendi-
zgjedelacomplegjidad ambiental. En este sentido, lahermenéutica
ambiental labrael campo paraun didl ogo de saberesy el encuentro
de intereses donde podran dirimirse los conflictos que emergen de
visiones contrapuestas sobre la sustentabilidad y posiciones anta-
gonicas por la apropiacién de la naturaleza. Es una técnica de de-
mocratizacion del saber por su aperturaadiferentesvaloresy con-
cepciones que rompen el cerco del conocimiento universal, como
razon de dominio y forzamiento del valor global del mercado.

En sintesis, la hermenéutica ambiental hace referencia a pa-
labras clave, juegos de lenguaje y estrategias conceptuales que,
frente al proyecto unitario delacienciamodernay a poder del sa-
ber institucionalizado, abren un haz de luz del conocimiento ala
diversidad del saber; trazan €l trayecto de un proyecto para apren-
der a aprender lacomplejidad ambiental.

En este sentido, se sigue con Leff (2000), quien realiza una
sintesis de lo que significa el saber ambiental, considerando agu-
Nos puntos que deben ser tratados por la hermenéutica ambiental :

* No se limita a la comprension de una evolucion “natural”
delamateriay del hombre (ecol ogismo naturalista).

* Seasume como una politica del conocimiento
* Esunaracionalidad:

Fueradel campo de la metafisica

Fuera del logocentrismo

Fuerade lacientificidad
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» Buscareconstruir identidades a través del saber
» Buscalareapropiacion del mundo desde el sery en el ser

» Retomala cuestion del ser en el tiempo, e conocer en la
historia, € poder en el saber, la voluntad de poder que es
un querer saber.

» Esunanuevacomprension del mundo, incorporando € li-
mite del conocimiento y laincompletitud del ser.

» Implicasaber que laincertidumbre, el caosy el riesgo son
condiciones intrinsecas del sery del saber.

» Abrelareflexion sobrelanaturalezadel ser, del sabery del
conocer

» Cuestiona la forma como los valores permean el conaci-
miento del mundo

» Abreel espacio parael encuentro entrelo racional y 1o mo-
ral, laracionalidad formal y laracionalidad sustantiva.

» Abrelareflexion sobre la ecologiay lateoria de sistemas
que, buscando una explicacion de la totalidad, forjan un
mundo tendiente ala globalizacién y alas leyes unitarias,
con sus impactos en la naturaleza y en la sociedad.

» Desborda la visién cibernética (conjunto de interrelacio-
nesy retroalimentaciones)

» Rompe la dicotomia sujeto objeto del conocimiento
» Reconoce las potencialidades de lo red

* Incorporavalores e identidades en el saber

» Seproyecta hacialo infinito de lo impensado

* Reconstituye identidades diferenciadas en vias antagdni-
cas de reapropiacion del mundo

b. Complgjidad ambiental

La complejidad ambiental surge en el devenir de la historia
del hombre en su relacion con el medio ambiente. No refiereal ca-
taclismo ambiental, pero seiniciacontalesreflexiones. Esunafor-
ma de conocimiento. No se refiere alabiologia del conocimiento
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ni aun andisisrelacional del organismo con su medio ambiente; no
emerge delasrelaciones ecol 6gicas, sno del mundo tocado y trasto-
cado por las ciencias; esto se nota cuando se observa que € pensa
miento complejo, lateoria de sistemas, losandlisis del caosy € de-
sorden, y €l fraccionamiento del paradigma reduccionista, surgen a
mismo tiempo que lacrisis ambienta se acenttia en el mundo.

Hablar de complejidad implicatomar en consideracién las si-
guientes premisas: lacomprension del ser en e saber, la compene
tracion delasidentidadesen las culturas, incorporar un principio éti-
€O que se traduce en una guia pedagogica; més dlade laraciondi-
dad dialdgica, de ladidécticadel hablay e escucha, de la disposi-
cion a comprender y “ponerse en el sitio del otro” (otredad); la poli-
ticade la diferenciay la éticade la otredad implican lainternaiza
cién delo otro enlo uno, en un juego de mismidades queintroyectan
otredades sin renunciar asu ser individual y colectivo. Lasidentida-
des hibridas que asi se constituyen no son laexpresién de una eser-
Cig, pero tampoco se diluyen en laentropia del intercambio subjeti-
VO y comunicativo. Estas emergen de la afirmacidn de sus sentidos
diferenciados frente a un mundo homogeneizado y globalizado.

La complejidad ambiental irrumpe en el mundo como un
efecto delas formas de conocimiento, siendo su caracteristicamas
destacadalautilizacién delos saberesintegrados, €l punto de parti-
dadel estudio epistemol gico de un objeto permeado por €l princi-
pio dedifusién defronteras, unasolaintegralidad de maneratajan-
tey a mejor estilo delaantitesisdel reduccionismo, demaneraque
los problemas ambiental es deberian ser abordados desde todas las
disciplinas, sin excepcién alguna, para encontrar asi la reintegra-
cién del mundo. Es lareapertura de la historia como €je principal
de las potencialidades de la naturaleza, es el salto cuantico del an-
tropocentrismo hacia el biocentrismo.

En este sentido, la complgjidad ambiental esel campo donde
convergen diversas epistemologias, racionalidades e imaginarios
guetransforman lanaturalezay que abren laconstruccion deunfu-
turo sustentable. Pensar la complejidad ambiental no se limita a
comprender el curso de la evolucion “natural” de la materia y del
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hombre hacia el mundo tecnificado y el orden econémico global,
como un devenir intrinseco del ser; tampoco essimplemente el re-
encuentro de lo simbdlico con lo real desde el conocimiento que
emerge COMO UN reconocimiento, como una conciencia ecol ogica
del mundo (L eff, 2000).

En sintesis, la complgidad ambiental es un saber integrado,
gue colinda con el encuentro del otro en unadireccion, quereviste
laciencia de saberes integrados para construir futuros inéditos del
pensamiento y la accion social.

1.2. Sistemas oper ativos del servicio comunitario

Laconcepcion de deberes como correl ativos alos derechos, ha
congtituido una secuencia desde el origen del constitucionalismo a
findesdel siglo XVIII hastanuestros dias, tal como lo sefidalaDe
claracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 29: “Toda
personatiene deberes respecto ala comunidad, pues solo ella puede
desarrollar libre y permanentemente su personalidad”; es asi como
se consagrauno delos principios esencial es de orden congtitucional,
e principio de ateridad, e cua implicaque todo derecho comporta
unaobligaciony quetodo titular de un derecho tiene necesariamente
relacion con un sujeto obligado. Representa entonces, un modo pe
culiar de participacion en el contexto socid y cultural.

En & servicio comunitario se determinan | os procesos de parti-
cipacion como un gercicio democrético donde se establ ecen puen-
tes dial 6gicos entre losindividuosy los temas que les afectan como
comunidad humana. Estaparticipacion se puedevisudizar dedosti-
pos, segun Hain (1986): la participacion promovida por € gobierno
y la participacion promovida por las bases de las comunidades.

En funcion delo anterior, €l proceso de participacion se con-
textualizaalaluz de las operaciones del servicio comunitario. Pe-
ralta (2004) las ubica como operaciones sociales, racionalesy es-
colares. Las primeras estan determinadas por una serie de pasos
donde marca pauta la sociologia interpretativa de Weber (citado
por Peralta, 2004), quien determina de manera clara la participa-
cién de actores sociales 0 comunal es en laresol uci én de problemas
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como un hecho meramente social. Lo esencial en esta descripcion
esque e sujeto es un observador nato del proceso social y o redi-
recciona en tanto y en cuanto ese proceso logre encaminarse ala
consecucién de una solucién a un problema de orden social, cap-
tando el carécter significativo de laaccién social.

Por otro lado, setienen las operaciones de orden racional; en
estas se despliegan estrategias de intervencion planificada parala
solucién de un problema o la satisfaccion de necesidades colecti-
vas detectadas en una comunidad; este es un plan pensado que
comprende el logro de |os objetivos durante un tiempo determina-
do. Laorganizacion racional de intervencion comunitaria respon-
sabiliza uno a uno a los miembros de la comunidad y concatena
cada objetivo de manera coherentey responsable. Estetipo de ope-
raciones puede ser adjudicado alainiciativa de lacomunidad o a
ambito escolar, donde se registra con més frecuencia.

Por dltimo, la accion escolar es definida como la accion o
conjunto de acciones por medio de las cuales la comunidad se in-
volucray toma parte; esto significaque lacomunidad se responsa-
biliza por la situacién que le afecta. Este proceso se dirige con la
ayuda de las universidades, desde lallamada Ley de Servicio Co-
munitario. En este caso, launiversidad asumelos aportesalos que
hubiese lugar paramadificar aguellas condiciones gue rompen con
laarmoniadelavidadelosintegrantes de unacomunidad. El suje-
to es un observador nato del proceso socia y lo redirecciona en
tanto y en cuanto ese proceso logre encaminarse ala consecucion
de una solucién a un problema de orden social, captando el carac-
ter significativo de la accion social.

Estan vinculadas directamente a desarrollo comunitario y
pueden contar o no con la presencia del Estado de manera directa;
pero desde su legislacion, e Estado se hace coparticipe en dichas
directrices (Arocha, 2002).

1.3. Modé os de ger encia escolar

La gerencia educacional es una herramienta fundamental
parael logroy funcionamiento efectivo delaestructura organizati-
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va; por lo tanto, se puede decir que lagerenciaeducativaes e pro-
ceso de organizacién y empleo de recursos para lograr 10s objeti-
vos preestabl ecidos através de unaeficiente organi zacion donde el
gerente educativo debedirigir su equipo haciael logro delos obje-
tivos de la organizacion, pero durante una continua motivacion
donde estimule, inspeccione, oriente y premie constantemente la
labor desarrollada, alavez de gjecutar la accidn y funcién de ge-
renciar (Covey, 1994); por tal motivo se puede decir que no hay
gerencia educativa cuando la planificacion sea normativa, en ra-
zon alarigidez de estetipo de planificaci on; tampoco existe geren-
cia educativa cuando la organizacién funciona centralizada, aun-
gue su disefio sea descentralizado; no existe la gerencia educativa
cuando se delega o hay carencia de liderazgo.

Laestructuraesencial de la gerencia educativa esta determi-
nada por varios espacios; es por ello que e gerente educativo,
como cualquier otro gerente, para conducir las entidades educati-
vas se vale de las funcionesttipicas, como son la planificacion, or-
ganizacion, direcciony control de sustareas, que son lasfunciones
gerenciales tipicas para conducir cualquier entidad.

Laplanificacion: en estafase € gerente, con su equipo, deci-
de quéy cémo hacerlo, paraconvertir alaescuela en un centro de
excelencia pedagogica, de acuerdo con € proyecto educativo que
orientalos procesos de ensefianzaen el aula, apartir de un diagnos-
tico de su realidad, lafijacion de objetivos alograr, los cursos de
accion aseguir y los recursos a asignar (Ander-Egg, 1993; citado
por Graffe, 2000). Ademés, servird de insumo fundamental a las
otras etapas del proceso de direccion.

La organizacién: implica el disefio de la estructura formal
parael desarrollo delagestion de laescuel g, facilitando laintegra
cién y coordinacion de las actividades de los docentes, alumnosy
otros agentes; y el empleo delos recursos paradesarrollar los pro-
Cesos, programasy proyectos, queinvolucran ladivision del traba-
joy defunciones, através de unajerarquia de autoridad y respon-
sabilidad y un esgquema de | as relaciones entre sus actoresy con su
entorno (Schein, 1982; citado por Amarante, 2000).
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La direccion: asociada con € liderazgo, la motivacion y la
creacion de un climaorganizacional por partedel directivo, quein-
tegrelaspotencialidades delos diferentes sujetos, apartir del com-
promiso de todos con el proyecto educativo paramejorar ladocen-
ciay laadministracion delosrecursosdelaescuela(Graffe, 2000).

El control y seguimiento delagestion: paraasegurar laejecu-
cion delaprogramacion de acuerdo con el esquema de responsabi-
lidadesy distribucion del trabajo que se disefid; paralograr los ob-
jetivos y metas asignados a los diferentes actores o unidades del
centro escolar; eintroducir gjustesalaprogramaciony alaasigna-
cién de recursos (Ruiz, 2000).

Ental sentido, esimportante establecer indicadores, criterios
y un sistema de informacion para evaluar y retroalimentar al ge-
rente sobre el avancey nivel de cumplimiento delosobjetivos, me-
tasy actividades previstas (Ruetter y Conde, 1998); todo ello con
€l objeto de evaluar continuamente los resultados e impactos en
términosdel nivel derendimiento delosalumnosy delos procesos
docentesy administrativos, afin detomar decisiones sobre gjustes
ala programacion.

2. Metodologia

El componente metodol 6gico de esta investigacion presenta
los elementos que resefian Camacho y Gonzélez (2006).

Esta investigacion pretende utilizar el método deductivo,
también llamado racionalista. Este método ayudaa construir siste-
mas abstractos queimitan el comportamiento de ciertarealidad; en
tal sentido, el método deductivo hace referenciaaunaserie de ope-
raciones mentalesque el investigador utilizaparapoder producir €l
conocimiento cientifico. Asi mismo, €l investigador pretende
aproximarse ados hechos de interés especificamente: el arquetipo
ambiental y los sistemas operativos del servicio comunitario, para
crear una propuesta tedrica de gestion ambiental sostenible desde
la gerencia escolar.
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1)Operaciones de tratamiento empirico. Parala sustanciame-
todol 6gica, métodos de recoleccion y organizacion de los datos, se
tiene que la observacidn como proceso juegaun papel preponderan-
te; demaneratal quelavariante de ordeninstrumental masadecuada
para esta sustancia metodol égicaes d calculo conjuntista o calculo
declase (Gonzédlezy Garcia, 2011) en suversén méssimple; deesta
forma, se clasificaron los dos conjuntos de hechos en matrices des-
criptivas pararecoger |os datos teoricos. Es decir, las caracteristicas
esenciales de los arquetipos ambientales (ver Matriz 1) y Sistemas
operativos del servicio comunitario (ver Matriz 2).

Matriz 1
Arquetipos ambientales
DIMENSIONES ARQUETIPO ARQUETIPO
AMBIENTAL PIC INSTRUCCIONAL
O DE CULTURA O DE
AMBIENTAL CONOCIMIENTO
AMBIENTAL
Método (AA,): operaciones que (AAs): operaciones que
estén asociadas ala estén asociadas &
experiencialidad sugieren  discurso ambientalista,
un calculo de tareas especificamente a estados
relacionado con las de comprensién del

condiciones de existencia, medio natural, que se

con las costumbres y con la introduce en un circulo de

memoria histérica autorreflexién, producto

heredada. de la construccién
interactiva de sujetos que
sellevaa plano escolar.
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Matriz 1(Continuacion)

Estructura Conformada por dos elementos:  Conformado por dos
Interpretacién ambiental elementos: Her menéutica
(AA,): describe procesos ambiental (AAg): palabras
metodol 6gicos donde se develan clave, juegos de lenguajey
significados e interrelaciones del  estrategias conceptual es que,
hombre con sumedio natural,  frente a proyecto unitario de
mediante el uso de recursos la cienciamoderna, abren un
novedosos atractivos e haz deluz aladiversidad de
ilustrativos. saberes. Traza un proyecto
Pedagogia ambiental (AA3): para aprender la complejidad
disciplinaque pertenece alas ambiental.
cienciasdelaEducacion, que  Complgidad ambiental
refiere un proceso educativo (AA>7): esun saber integrado,
(forma y no formal), que que colinda con € encuentro
pretende potenciar elementos  del otro en una direccién, que
sustantivos en las interacciones  reviste la ciencia de saberes
del hombre con su medio integrados para construir
natural. futuros inéditos del

pensamiento y la accion socia
Funcién (AA,): identificacién de (AAg): formacion de

variabilidad socioambiental, de
culturaambiental y de acciones
socioambientales, determinadas
por todo lo concernienteala
accién comunitaria sobre el
medio natural y su introyeccién
en el espacio socid.

ciudadanos conscientes en el
asunto ambiental .
Internalizacién de conceptos,
teoriasy postulados dentro del
espacio cientifico, que
comulgan con la cultura
medioambiental. Construir la
nueva epistemol ogia social
desde el espacio natural.

Fuente. Gonzdlez, Garciay Ramirez (2013).

2) Operaciones de construccion tedrica. Para caracterizar un
model o de gestion ambiental escolar alaluz de arquetipos ambienta:
lesy @ servicio comunitario, sesiguieronlassiguientesoperaciones:

a. Se tomaron los datos suministrados por las dos matrices
descriptivas que contenian las caracteristicas esenciales de los ar-
quetipos ambientales (ver Matriz 1) y |os sistemas operativos del
servicio comunitario (ver Matriz 2), y se cruzaron en una matriz
donde se visualizan las relaciones estructurales entre arquetipos
ambientales y sistemas operativos del servicio comunitario (ver
Matriz 3).
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Matriz 2
Sistemas oper ativos del servicio comunitario
Dimensiones Sistemas oper ativos
Socid Operaciones determinadas por € principio de sociologia

interpretativa de Webber (1994). SC;: € sujeto esun
observador nato del proceso socia y |o redireccionaen tanto
y en cuanto ese proceso logre encaminarse ala consecucion
de una solucion a un problema de orden socid, captando €l
caracter significativo de laaccion social.

Académica  Operaciones dirigidas por un espacio escolar determinado.
SC,: organizay adecUa estrategias de aprendizaje social
gue implican una serie de acciones apropiadas que
proporcionan a observador un calculo de tareas que
conllevan ala consecucion de un fin que beneficiaa una
comunidad determinada. Estas suelen ser adecuadas al
servicio comunitario universitario.

Metodolégica Operaciones determinadas por €l principio de accién
racional. SCs: en ellas se despliegan estrategias de
intervencion planificada parala solucién de un problema
o la satisfaccion de necesidades colectivas detectadas en
una comunidad; este es un plan pensado que comprende el
logro de los objetivos durante un tiempo determinado.

Fuente. Gonzalez, Garciay Ramirez (2013).

Matriz 3
Relaciones entrelos ar quetipos ambientales y los sistemas
operativos del servicio comunitario. Xaa-sc

XAA-Q.(‘ S(:’I &:7 SC'%
AA; AA;-SC, AA,;-SC, AA; -SC;
AA; AA,-SC; AA,-SC, AA;-SC;
AA; AA;-SC,; AA;-SC, AA;-SC;
AA, AA,-SC; AA,-SC, AA,-SC;
AAs AAs-SC,; AAs-SC, AAs-SCs
AAg AAg—-SC; AAs—-SC, AAg-SCs
AA; AA;-SC,; AA;-SC, AA;-SC;
AAg AAg-SC, AAg-SC, AAg - SCs

Fuente. Gonzalez, Garciay Ramirez (2013).
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b. Las relaciones se expresaron en un esquema que sigue €
principio de tipificacion de proposiciones, donde se remarca el
cuantificador o nexo relacional que vaaidentificar lostiposdere-
laciones (ver Esquema ).

Esguema 1. Relacionesy funciones entre ar quetipos ambientales
y sistemas oper ativos del servicio comunitario

Xana1.sc1 = relacion entre los dos hechos de interés

F, = funciones relacionales

AA = arquetipos ambientales

SC = sistemas operativos del servicio comunitario
Xaa1.sc1= méodo PIC como interpretacion social (Fy)

Cuantificador

El método PIC hace referencia alas costumbres y |a memoria histérica heredada en los
sujetos observadores; del mismo modo, lainterpretacion social refiere a una traduccion de
datos culturales e histéricos, donde el sujeto redirecciona el calculo detareasen tantoy en
cuanto se logre conseguir la solucién de un problema social.

Fuente. Gonzélez, Garciay Ramirez (2013).
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c. Las relaciones representadas en el esquema anterior se ex-
presaron en unatabla que resultd de los €l ementos que serelacionan
en ambos hechos de interés (arquetipos ambientales y operaciones
del servicio comunitario), donde se enunciaron las funciones dis-
yuntivas, conjuntivas, de negacion y deimplicacion (ver Tabla 1).

d. Se disefié una matriz descriptiva (ver Matriz 4) que expre-
salos distintostipos de relaciones que se establ ecen en |os dos he-
chos de interés. AA (arquetipos ambientales) y SC (sistemas ope-
rativos del servicio comunitario), codificados para tal fin, con la
caracterizacién de los model os de gerencia escolar.

e. Se elabor6 e modelo estructura de la caracterizacion del
modelo gerencial en términos de rel aciones descriptivasquerepre-
sentan las intersecciones que se observan en los dos conjuntos de
hechos, ademés de la expresién de las funciones relacionales que
permitieron explicar las caracteristi cas expresadas en los hallazgos
de estainvestigacion (ver Graficol).

f. La caracterizacion tedrica del modelo estructural se consi-
dera en la seccion de hallazgos.

3) Operaciones de validacion tedrica. Para las operaciones
particulares que se llevaron acabo en estainvestigacion en € pro-
ceso de validacion tedrica se siguieron los siguientes criterios:

a Pertinencia: serefierealamedidaen quelateoriapertenecea
un conjunto de teorias que explican una reaidad de hechos desde la
i nterseccion de esos hechos en términos de conjuntosrelacionales. Lo
que implicaque los e ementos tedricos que sustentan lainvestigacion
estan asociados ateorias de aprendizaje como proceso basado en per-
cepcion de conjuntos. Segun este criterio, quedan eliminadas las teo-
rias que no pertenezcan a este conjunto de rel aciones.

b. Consistencia: atiende a marco de convicciones fil osoficas
dentro del cual seubicaunateoria. El producto tedrico deestainves
tigacion atiende a un marco en correspondencia con lostres compo-
nentes delainvestigacion, siguiendo un hilo | égico detodas|as ope-
raciones en su construccion, de manera tal que se puede observar
guelostres componentes se trabgjan en relacion con lalégicaracio-
nalista, con unacadenade operaciones propiasdel enfoqueracional.
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Tablal

Funcion relacional entre arquetipos ambientalesy sistemas

oper ativos del servicio comunitario

Tiposde Enunciados proposicionales (Fx)
relaciones
Conjuncion 1) Método PI C como inter pretacion social (M P): el método PIC

hace referencia alas costumbres y la memoria histérica heredada en
los sujetos observadores; del mismo modo, lainterpretacion social
refiere a una traduccion de datos culturales e histéricos, donde el sujeto
redirecciona el cdlculo de tareas en tanto y en cuanto se logre
conseguir la solucién de un problema social.

2) Sociointer pretacion natural: consideralas operaciones basicas,
donde el observador logra extraer significados del medio natural, asi
como laforma apropiada de acci6n social para consecucion de un
objetivo 0 meta.

3) Operacionesde inter pretacion sociopedagogica: los
procedimientos y las reglas ordenadas, escolaresy no escolares, que
responden a un proceso socioeducativo, en correspondencia con las
significaciones de eventos naturales.

4) Lasinterpretacionesy el discurso ambientalista: consideralos
relatos interpretativos asociados a los estados de comprension desde el
medio natural, del mismo modo que la sociologiainterpretativa
responde a las condiciones de captacion del carécter significativo de la
accion social.

5) Sociologia interpretativay complejidad ambiental: los
procedimientos y reglas ordenados en una disciplina social colindan
con € encuentro de |as direcciones que permiten construir futuros
inéditos del pensamiento y la accién social.

6) Epistemologia socionatural: lagecucion dela conversion dela
disciplina sociol 6gica en normas, reglasy procedimientos de
resolucién de problemas se corresponde con la captacion del carécter
del significado de laaccion social.

7) Estrategias de aprendizaj e social con discur so ambientalista: los
valores y simbol os de una sociedad determinan o condicionan la
produccion en la disciplina ambiental y deben ser consideradas dentro
del aula como procedimientos o cél culos de tareas apropiadas parala
intervencion sociocomunitaria.

8) Estrategiasde intervencion social con discurso ambiental: los
conocimientos o significaciones que se presentan en el aulaen el
momento de la aplicacién de un procedimiento comunitario deben
estar impregnados de significaciones locales, ademés dela
comprension del medio natural del espacio social intervenido.
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Tabla 1 (Continuacién)

Tiposde Enunciados proposicionales (Fx)
relaciones

Disyuntivas 1) La epistemologia dela disciplina o € conocimiento cientifico
como producto: el estado descriptivo de |as operaciones del principio
racional debe ser consistente con €l bloque de construccion de lanueva
epistemologia social. Por un lado se anuncian todos | os conceptos que
potencian la epistemologiasocial 0 se anuncian las distintas
modalidades estratégicas de intervencion planificada.

2) Laestrategia de accion planificada desde la complegjidad
ambiental: considera una exclusion de las reflexiones racionales que
atiende al pensamiento de accién social. De maneratal que, o se
potenciala estrategia en un plazo determinado en sustitucién del
andlisis de estrategias conceptua es frente a un proyecto unitario de
ciencias ambientales.

Implicacién 1) Funcién académica: laidentificacion de la variabilidad
socioambiental estd determinada por la accion comunitariasi y solo si
se consideran |os espacios escolares como nichos de
redireccionamiento social
2) La hermenéutica de la sociologia inter pretativa: los datos
experienciales que interpreta el sujeto como realidad circundante
forman parte de los significados que se despliegan en el aulaatravés
delagjecucion del acto pedagdgico, entonces las interpretaciones que
serealizan en el aula son consecuencia de la concepcidn de larealidad
0 caracterizacion del lenguaje objeto.

3) Hermenéutica ambiental desde los espacios escolares que
gener an conocimiento cientifico: las palabras, los juegos, €l lenguaje
y las estrategias conceptuales implican una serie de acciones
apropiadas para ser llevadas ala comunidad del mismo modo que
organizay adecUa una estrategia social.

4) Los principios de accion racional paraidentificar variables
medioambientales: el conocimiento cientifico como producto
responde a los requerimientos de un grupo social inmerso en un
espacio geogréficoy temporal, s y solo si considera las normas, los
valores y los simbol os que gobiernan las conductas de | as personas en
la convivencia.

5) M étodo académico PIC: s los espacios geogréficos y temporales
de un grupo social impregnados de valores se manegjan en €l aula,
entonces deben considerarse | as condiciones de existencia, las
costumbres y la memoria heredada de |0s sujetos.

Negacion Ninguna.

Fuente: Gonzdlez, Garciay Ramirez (2013).
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Matriz 4. Fases del modelo de gestion ambiental escolar. F, entre

AAy SC

Fases del modelo de
gestion ambiental escolar

Fyentre AAy SC

Planeacién

Organizacion

Direccion

Seguimiento y control
delagestion

Recoge algunas caracteristicas de las funciones de
conjuncién. La planificacion del modelo debera
considerar: Diagnostico: que aglomeralarelaciony
laidentificacion de costumbres y memoria histérica
heredada de | os sujetos observadores, es decir, de
quien trabaja el modelo; los procedimientosy las
reglas escolares y no escolares; los conocimientos o
significados que se presentan en €l aula, en cuanto a
un espacio ambiental. Plan de accion: resume el
estado descriptivo de las operaciones del principio de
racionalidad ambiental y los conocimientos o
significados que se presentan en el aulaen el
momento de laaccion.

Consideraen su mayorialasrelaciones de
implicacion de las funciones relacionales. La
organizaci6n determina, una funcion académica, la
hermenéutica como estrategia de sociologia
interpretativay los principios de accion racional para
laidentificacion de variables medioambiental es.

Recoge las funciones rel acional es de disyuncion.
Determinala direccién planificada desde la
complejidad ambiental, que sigue los pasos a cargo
de la estrategia planificada; la potenciacion de la
estrategia en un espacio social potencialos
elementos conceptuales frente al proyecto
comunitario.

Considera relaciones de funcion conjuntiva. En esta
fase los conocimientos y significados que se
presentan en el aulaen el momento de la aplicacion
de un procedimiento comunitario se registran en
matrices descriptivas que permiten identificar los
indicadores de logro de la aplicacion del modelo.

Fuente: Gonzélez, Garciay Ramirez (2013).
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Gréfico 1
Estructura del modelo de gestion ambiental escolar.
FxentreAAy SC

Epistemalogia
sacial

Modelo de
! Gestion ambiental
Escolar

Estrategias
heuristicas

Fuente: Gonzélez, Garciay Ramirez (2013).

c. Independencia: criterio que consiste en identificar los ele-
mentos del entramado tedrico en si; en este sentido, deben presen-
tarse los elementos de dicho tramado de maneratal que cada uno
de esos elementos tenga esencia propia, deben presentarse como
elementos autdbnomos en cuanto asu estructuray su funcionsin so-
laparse ni opacarse €l uno con €l otro.

En este respecto, el producto de esta investigacion tiene ele-
mentos constitutivos cuya importancia y relevancia dependen de
su caracter Unico, presentandose en los hallazgos como unatrama
tedrica que hasido producto de las propiedades de cada uno de los
conceptos manejados en dicha construccion.
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3. Caracterizacion de un modelo de gestion ambiental
escolar. Descripcion defuncionesrelacionalesentre
arquetipos ambientalesy servicio comunitario

Considerando las distintas rel aciones que se establecen entre
los arquetipos ambiental es descritos en la Matriz 1 y los sistemas
operativos del servicio comunitario descritos en la Matriz 2, se
presenta la ubicacion de las distintas fases del modelo de gestion
ambiental escolar con sus descriptores mas sobresalientes (ver
Matriz 4). El Grafico 1 muestra la estructura del modelo tomando
en consideracion las siguientes fases:

a) Planeacion. En esta fase los elementos que se visualizan
toman como base las relaciones que destacan las conjunciones
como funciones derivadas del andlisis de los arquetipos ambienta-
les (AA) y los sistemas operativos del servicio comunitario (SC);
lo que sobresale eslametodol ogia PIC como interpretaci on social,
la sociointerpretacion natural, las operaciones de interpretacion
sociopedagdgicay las estrategias de intervencion social con dis-
curso ambientalista. Los subcomponentes de esta fase son: El
diagnostico, que aglomera la relacion y la identificacion de cos-
tumbresy memoriahistoricaheredada de |0s sujetos observadores,
es decir, de quien trabaja el modelo, en este caso €l director de la
escuela; los procedimientosy las reglas escolares y no escolares;
los conocimientos o significados que se presentan en e aula, en
cuanto aun espacio ambiental. El plan deaccidn, queresumed es-
tado descriptivo de las operaciones del principio de racionalidad
ambiental y los conocimientos o significados que se presentan en
el aulaen el momento delaaccion. En este subcomponente se des-
taca la presentacion de las estrategias que delineardn la organiza-
ciény direccion. Las estrategias deben apuntar a promover losva
lores y simbolos de una sociedad; en este sentido, estos valores
condicionan los pasos que deben seguirse para la creacién de ac-
ciones medioambientales.

b) Organizacion. En esta fase las relaciones de implicacion
son las més destacadas. L as estrategias heuristicas deben conside-
rarse paralaorganizacion, asi quelo que se sugiereesel uso dela
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hermenéutica ambiental para generar conocimiento disciplinar.
Estadebe estar circunscritaalaformacién académicadel personal
escolar con base en | os conocimientos o significaciones que se pre-
sentan en e aula en el momento de la aplicacién de un procedi-
miento comunitario. Lafuncion del gestor escolar debe identificar
en estafaselavariabilidad socioambiental delacomunidad donde
se pretende aplicar el modelo, para colindar esta variabilidad con
los espacios escol ares como nichos de redireccionamiento social.

c) Direccion. Recoge las funciones relacionales de disyun-
cion. Determinaladireccién planificada desde lacomplejidad am-
biental, que sigue los pasos a cargo de la estrategia planificada; la
potenciacion de laestrategia en un espacio social fortalecelosele-
mentos conceptuales frente al proyecto comunitario. El estado
descriptivo de estas operaciones debe estar concatenado con el
blogue de construccion de la nueva epistemologiasocial, es decir,
de la epistemol ogia que corresponda a desarrollo de las comuni-
dades en pro del valor medio ambiental. Por un lado se anuncian
todos los conceptos que potencian € proyecto de intervencion y
por € otro se destacan las modalidades estratégicas de interven-
cion planificadas en la primera fase.

d) Seguimiento y control de la gestion. Considerarelaciones
de funcion conjuntiva. En estafase los conocimientosy significa
dos que se presentan en €l aula en el momento de la aplicacion de
un procedimiento comunitario se registran en matrices descripti-
vas que permiten identificar los indicadores de logro de la aplica-
cién del modelo.

Hallazgosy conclusiones

En el siguiente apartado se establecen todas|asrelacionesen
términos de funciones interpretativas de las intersecciones de los
dos conjuntos de hechos que se manejaron en esta investigacion;
en este sentido, se presentan como la estructura de un modelo de
gestion ambiental escolar, alaluz delas relaciones que se estable-
cen entrelos arquetipos ambientalesy las operaciones del servicio
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comunitario. Entre los hallazgos més significativos se tiene que
Ilevan alas siguientes conclusiones:

1. Todas las relaciones que se establecen entre los hechos de
interés responden alas distintas formas de construir un mo-
delo de gestién ambiental escolar.

2. El modelo de gestion ambiental escolar esta caracterizado en
cuatro fases: planeacién, organizacién, direccion, segui-
miento y control de gestion. Este hallazgo se corresponde
con la estructura de los modelos gerenciales que establece
Graffe (2000).

3. Lasrelaciones que mas se destacan son de conjuncion.

4. El método PIC, como interpretacion social, es el gue poten-
cialasfases del modelo.

5. Los elementos estructurales de los arquetipos ambientales
forman parte del modelo de gestion ambiental escolar.

6. Lossistemasoperativosdel servicio comunitario consideran
ladimensién socia académicay metodol 6gica.
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Resumen

El sistema educativo requiere laactividad de expertos en diferentes
campos que se complementen, de manera de colaborar todos en el fun-
cionamiento de lainstitucion: expertos planificadores, anaistas en or-
ganizaciones, técnicos en presupuesto y en personal. Estainvestigacion
tuvo como objetivo analizar el estilo de gerencia inteligente en la Di-
reccion de Estudios a Distanciadel Programa de Educacion de la Uni-
versidad Catdlica Cecilio Acosta, como alternativa de atencion de cali-
dad alos participantes de este sistema. El estudio esde caracter descrip-
tivo y con un disefio de campo. Lamuestraintencional no probabilisti-
cadeestudio fue constituidapor 150 estudiantesdel sistemaadistancia
del programade Educacion delaUNICA, inscritosen € lapso 1-2008 y
5 empleadosinvolucrados con laDireccién del Programade Educacion
aDistancia. Con lainvestigacion se encontrd que la administracion de
laDireccién de EaD delaUNICA estaenfocadaen lograr todos|os ob-
jetivos establecidos, mediante una estructuray esfuerzo humano coor-
dinadoy otros recursos. Se han establecido los procesos de administra
cién, que estan conformados por |a planeacion, organizacion, direccion
y control, los cuales simplifican €l trabajo al establecer principios, mé-
todos y procedimientos para lograr mayor rapidez, efectividad y €fi-
cienciaenlauniversidad, que conducen haciaunagerenciainteligente.

Palabrasclave: Gerencia inteligente, estudios a distancia, atencién
decalidad.
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Intelligent Management in Distance Education: Quality
Care Strategy for Participants

Abstract

The education system requires the activity of experts in different
fields who complement each other and collaborate together in operat-
ing the institution: expert planners, analysts of organizations, budget
and staff technicians. This research aimed to analyze the intelligent
management stylein the Distance Education Department of the Educa
tion Program at the Cecilio Acosta Catholic University, as an aterna-
tivefor the quality care of participantsinthe system. Theresearchisde-
scriptive with a field design. The non-probabilistic, intentional study
sample consisted of 150 students in the distance education system of
the education program at UNICA, enrolled in the first 2008 period, and
5 employees involved in directing the Distance Education Program.
Through the research, it was found that administration of the Director-
atefor Distance Education at UNICA isfocused on achieving al thees-
tablished objectives through structure, coordinated human effort and
other resources. Management processes have been established that
consist of planning, organization, direction and control, which simplify
the task of establishing principles, methods and procedures to achieve
greater speed, effectiveness and efficiency at the university, leading to
intelligent management.

Key words: Intelligent management, distance learning, quality care.

I ntroduccion

Enlaactualidad lasociedad conduce sus actividades através de
organizaciones (incluidas las educetivas) destinadas a la produccién
de bienes 0 ala prestacion de servicios; las organizaciones presentan
en generd varios elementos en comin: |a presencia en todas éllas de
un objetivo, meta o finalidad; estdh congtituidas por recursos huma
nos, materiales, financieras, tecnol gicos, entreloscudessedaninte:
rrelaciones y generan operaciones; por Ultimo, se dala presencia de
un lider, director o gerente, que debe asumir susfuncionesy conducir
alaorganizacion hacia la consecucion de sus objetivos.

Pero, en la medida en que aumentan en tamafio y complgji-
dad, las organizaciones requieren, para alcanzar sus objetivos y
metas de la administracién. Como lo afirma Chiavenato (2005), la
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administracién esunacienciasocial que estudialaorganizaciénde
las empresasy lamanera como se gestionan | os recursos, procesos
y resultados de sus actividades. En consecuencia, lafinalidad dela
administracion es que las organizaciones funcionen bien, paralo
cud se requiere de un buen proceso de coordinacién que integre
objetivos y actividades en busca de |as metas organizacionales.

Losintentos por desarrollar teoriasy principios de administra-
cion presentan através del tiempo diferentes corrientes sobre el pen-
samiento administrativo. Unadelas Ultimas novedadesdentro delas
teorias administrativas, sefiala Chivenato (2005), corresponde al en
foque contingencial. Sus origenes estan en |os trabgjos de Thomp-
son, Burns, Stalker, Laurence, y Jorsch, relativos a organizaciones,
su ambiente y tecnologia. Este enfoque busca la relacion existente
entre las partes, tanto entre ellas como dentro de ellas, y entre las
partesy el medio, es decir, su ambiente: son las caracteristicas am-
bientalesy situacionaleslas que condicionan € comportamiento or-
ganizacional. Las caracteristicas de las organi zaciones son entendi-
dasentreellas, s seanalizan | as caracteristicas cultural es, economi-
cas, sociaes, tecnoldgicasy, en general, aguellas que definen e me-
dio, aguellasquedeunau otraformaafectan laingtituciony lahacen
operar bajo condiciones variables y circunstancias especificas. La
préctica administrativa es eminentemente situacional y circunstan-
ciad en funcion de larealidad correspondiente.

En generd, el medio condiciona las organizaciones, y ello
trae como consecuencia que deban adoptar diferentes estrategias
ante una determinada situacion, trayendo como resultado cambios
en laestructura organi zativa que puedan conducirlaa un funciona-
miento eficaz y eficiente. En lateoria contingencial 1os conceptos
son utilizados en forma relativay no absoluta; dependiendo de la
circunstanciase recurre a uso de conceptosy situaciones propues-
tas por las diferentes teorias administrativas, utilizando laque més
se adecle ala situacion planteada.

El proceso administrativo, sefiala Jenson (citado por Flores,
2006), es la coordinacién de | os esfuerzos comunes paralograr un
eficaz proceso de toma de decisiones mediante el cual el adminis-
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trador, en su rol gerencial, opera en formaefectivalos aspectos de
la planificacion, organizacién, direcciony control. El proceso ad-
ministrativo es un denominador comin en las empresas e institu-
cionesy sirve parafacilitar el desempefio organizacional de mane-
raque dirijaen formaeficiente a logro de sus objetivosy metas.

En las instituciones educativas, la funcién de la administra-
cion, segun sefiala Pallan (citado por Flores, 2006), constituye €l
proceso detomay € ecucion de decisionesrel acionadas con laade-
cuacion, conduccion y utilizacion de los elementos que hacen po-
siblelaefectividad del sistemaeducativo. Por o quelaadministra-
cién de laeducaci on puede entenderse como el proceso integrador
y orientador de las actividades del sector educativo del Estado.

De manera que € sistema educativo requiere la actividad de
expertos en diferentes campos que se complementen, de manerade
colaborar todos en el funcionamiento delaingtitucion: expertos pla
nificadores, analistas en organi zaciones, técni cos en presupuesto, en
personal, es decir, actividades propias de los administradores. Por
ello, dadala naturaleza de las ingtituciones educativas, la direccion
de estas debe estar acargo de unapersonaque puedaresponder tanto
al carécter del centro que cumple funciones docentes, de ensefianza,
por ser su razdén de ser, como de actividades de carécter administra:
tivo por ser una organizacion, ya sea publica o privada.

La Universidad Catdlica Cecilio Acosta (UNICA) es un
giemplo de ello; estainstitucién educativa de caracter privado, sin
finesdelucro, naci6 en 1983 con el objetivo de administrar con ca
lidad y éxito laeducacién superior, tanto presencial como adistan-
cia. Desde hace mas de 5 afios laEaD en laUNICA lacoordina el
Decanato de Estudios a Distancia (DEDIS) [hoy Direccion de es-
tudiosaDistancia] considerando lafuncion gerencial en sus proce-
sos educativos como uno de los factores que favorecen la calidad
de la ensefianza; sin embargo, en cada facultad de la universidad
existelafiguradelaDireccion de EaD [hoy Coordinacion de EaD]
las cualesllevan sus propiasdirectrices de acuerdo asu poblacion.

En cuanto aesto, se haobservado quelos participantesdelos
EaD enlaUNICA han manifestado su malestar en cuanto alaaten-
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cion enlos procesos administrativos que sellevan acabo en launi-
versidad, por lo tanto en la actualidad, de acuerdo con las exigen-
ciasy demandas de su poblacién estudiantil adistancia, en laUNI-
CA se requiere de una administracion altamente tecnificada.

En tal sentido, habria que definir primero en qué modalidad
de comunicacion (persona directa, postal, telefénica, tematica,
otras) vaabasar lainstitucion el proceso de ensefianza-aprendizaje
que pretende aplicar, o cudl de ellas va a privar sobre las demés
para, en funcion de ello, organizar, planificar € disefio instructivo
gue integre todos los recursos utilizables, de manera que se gjuste
al alumno y asus singularidades de aprendizaje.

Laexperienciaen Venezuela en educacion abiertay a distan-
cia se remonta amas de 50 afios, la cua puede congtatarse a través
de diferentes ingituciones y niveles educativos que han ofertado
esta modalidad; sin embargo, & conjunto de conocimientos en ma-
teriadel cumplimiento de las funciones administrativas en los estu-
dios de pregrado en laeducacion adistanciaesincipiente; espor elo
gue lapresente investigacion plantea como propésito principal ana-
lizar el estilo de gerenciainteligente en la Direccion de Estudios a
Distanciadel Programade Educacion delaUNICA, como alternati-
vade atencion de calidad a los participantes de este sistema.

Lainvestigacion es de caracter descriptivo, busca caracterizar
los elementos de la gerenciainteligente en la direccidn de los estu-
dios a distancia en la UNICA y obtener un nivel de conocimiento
descriptivo de esta situacion. En lo que serefiere a disefio, estain
vestigacion es de campo, ya que |os datos de interés son recogidos
enformadirectadelarealidad; setratadeinvestigacionesapartir de
datos originales o primarios; sn embargo, se aceptan datos censales
0 muestrales recopilados por segundas fuentes siemprey cuando se
utilicen losregistros originalesdela Direccion de Estudios a Distan
ciade Programa de Educacion dela UNICA.

Lapoblacion de este estudio estaformada por estudiantes del
sistema a distancia del programa de Educacién de laUNICA y 5
empleadosinvolucrados con la Direccion del Programade Educa
cion a Distancia. El tipo de muestreo empleado fue intencionado
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no probabilistico. Concretamente en este trabajo de investigacion,
lamuestradel estudio esta representada por 150 estudiantes parti-
cipantes en €l sistemaadistanciaen €l programa de Educacion de
laUNICA, inscritos en el lapso 1-2008, en las asignaturas de For-
macion del Trabajo y Formacion Ciudadana.

Se eligio esta muestra intencionalmente debido a que estos
estudiantes conforman un grupo heterogéneo que componen el sis-
temamodular de la educaci6n a distancia en Educaci dn, en cuanto
aqueellos provienen de diferentes partes de laregion y ademés se
ubican en diferentes semestres. En tal sentido, se puede decir que
la muestra es representativa, ya que contiene rasgosy factores ca-
racteristicos propios de su poblacién, permitiéndole alainvestiga
dora, con sentido 16gico, generalizar los resultados obtenidos.

Para efectos de estainvestigacion en cuanto a personal dela
UNICA, adscrito ala Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Direccién de Estudios a Distancia, se determind aplicar el método
censal, debido aque e tamafio de la poblacién total que conforma
€l estudio se puede estudiar sin ninguna limitante; es decir, setra-
baj6 con latotalidad de la poblacidn objeto de estudio.

Parad desarrollo de este estudio e utilizaron una serie de técni-
cas e insrumentos que permitieron recabar datos e informaciones de
interés que garantizaron la obtencion de dementosindispensablesasus
fines. Se aplicd @ cuestionario tipo entrevista alos sujetos que confor-
maron lamuestra de estudio, con lafinalidad de recolectar lainforma
cion para proponer € estilo de gerenciainteigente en la Direccion de
Estudios a Distancia del Programa de Educacion de la UNICA, como
dternativa de atencion de cdidad alos participantes de este Sssema.

1. Organizacion inteligente: una forma de gerencia

Unaorganizacién inteligente es una estructuraintegrada, que
trabajacomo un todo y es capaz de tejer permanentemente la habi-
lidad de cambiar la esencia de su caracter; tiene valores, habitos,
politicas, programas, sistemasy estructuras que apoyan y aceleran
el aprendizaje organizacional. Una de la caracteristica de la orga-
nizacion inteligente es e manejo efectivo de su conocimiento, de-
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teccion oportuna de necesidades de mercado y su capacidad dein-
novacion. Los sistemas de manejo de conocimiento permitirén lo-
grar esta meta, facilitando € trabajo colaborativo y creativo deto-
dos los miembros de |a empresa (Sanz Ramirez, 2002).

Al respecto, Senge (citado por Fernandez, 2002) sefidaquela
creacion de organizaciones inteligentes se basa en cinco disciplinas
de aprendizaj e que congtituyen programas permanentes de estudio y
préctica. Estas disciplinas son las mencionadas a continuaci on:

1. Vision compartida: es unavision interior que permite au-
mentar el nivel de aspiraciones de los miembros de una organiza-
cién, logrando que sustareas constituyan parte de un propésito co-
mun mas amplio, produciéndose unasinergia, reduciendoy canali-
zando los esfuerzos 'y creando un lazo de union entre ellos.

Generalmente lasideas que sirven de directrices en las orga-
nizaciones empresariales, y que son seguidas satisfactoriamente y
sin presiones por sus miembros provienen de unavision comparti-
dapor lamayoriade ellosy puede nacer de cualquieradeloseda
bones jerarquicos, desde personas que no poseen autoridad, las
cuaes al conectarse con € nivel gerencial, sefortifican y se con-
vierten en un enfoque de la comunidad organizada.

El compromiso es e nivel participativo mas fundamental
para que se obtengan los mejores frutos dentro de la vision com-
partida. Cuando |os miembros de un grupo estan fuertemente com-
prometidos son capaces de cualquier tipo de sacrificio parallevar
adel ante sus acciones.

2. Dominio personal: es una de las disciplinas importantes
puesto que una organizacion se desarrolla cuando 1o hacen susin-
tegrantes; tomando en cuenta que el dominio de una persona no
puede ser aumentado por otro individuo, solo se pueden crear con-
diciones que incentiven y respalden el deseo de hacerlo.

La préctica del dominio persona supone aprender a mante-
ner unavision persond y claradelareaidad; ello generaen el inte-
rior de lapersona unaactitud creativa, conduciendo al cambio ne-
cesario, asi como también ensefiaano rebgjar lavision aunque pa-
rezcaimposible.
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3. Modelos mental es: constituyen representaci ones mental es
gue se hacen del mundo, | as cual es muchas veces no coinciden con
laredidad; sempre se ve d mundo con model os mentalesy estos
modelos mentales son siempre incompletos. En tal sentido, los
model os mental es conforman unas guias muy poderosas que pue-
den llegar a afectar todo cuanto hacemos.

El desarroll o de destrezas paralaborar con model os mentales
requiere el aprendizaje de aptitudes nuevasy laimplementacion de
innovaci ones institucional es que permitan gjecutar esas aptitudes.
Se debe tomar en cuenta que la meta sera el mejor modelo mental
para quien encare |os problemas y trace |0s pasos para actuar.

4. Aprendizaje en equipo: esel proceso deainearsey desarro-
Ilar la capacidad de un equipo para crear los resultados que sus
miembros desean. Es bésico desarrollarlo sobre e enfoque de lavi-
sion compartida, ademés del dominio personal, porque un equipo
brillante esta formado por individuos que también son brillantes.

Ladisciplina del aprendizaje en equipo implica dominar €l
didlogo y la discusion para poder entenderse entre los miembros
del grupoy sacar el maximo provecho de lasreuniones; delamis-
ma forma, se trasciende la comprension de un solo individuo y se
puede aprender a observar 10s propios pensamientos.

5. Pensamiento sistémico: abarca una variedad de métodos,
herramientas y principios dirigidos a examinar lainterrelacion de
fuerzas que forman parte de un proceso comun. Por su hatural eza,
el enfoque sistémico sefiala interdependencias y la necesidad de
colaboracion. Es importante sefialar el concepto de sistema como
unatotalidad formada por elementos que afectan reciprocamente a
lo largo del tiempo para acanzar un propésito comin.

Lateoriadelas organizacionesinteligentes aportaunanueva
vision de la organizacion empresarial, donde la percepcion de la
empresa por parte de las personas que la componen no debe ser
fragmentaria; cada personay actividad esta relacionada con todas
las demas; todo estarelacionado con todo. Cadapersonainfluyeen
el entorno y este, asu vez, en cadapersona. Si selogradesterrar la
falsaidea de la fragmentacion de fuerzas no relacionadas se pue-
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den crear organizaciones con capacidad de aprender; obteniendo,
diaadia, mejores resultados en su actividad global de laempresa.
Laempresa se convierte de estaformaen unaaspiracion colectiva.

Finamente, es importante construir una gestion sustentada en
una estructura que administre € conocimiento a través de la captura
delainformacion, esdecir, lacreaci én de documentos, su conversion,
su revision, etc. (procedimientos); € desarrollo de infraestructuras
tecnoldgicas y aplicaciones para la distribucion del conocimiento
(serviciosy procesos); tecnol ogiasdelainformaciony comunicacion,
manual es, normas, politicas, entre otroselementos, quele permitaala
firmaorganizar su memoriatecnol dgica; laformacion delosemplea
dos paralacreacion de conocimiento (capacitacion); lamentalizacidn
de los empleados para cambiar, mantener, mejorar einnovar bienesy
sarviciosatravésdelagestion y utilizacion delainteligencia; unaor-
ganizacion flexible que responda a las demandas del mercado y ala
formacion del lider como congtructor y gestor de su organizacion.

Gréfico 1
M odelo de gestion tecnolégica
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2. Gerencia en la Educacion a Distancia

Laeducacion adistanciaes unamodalidad de ensefianza que
surgio por la necesidad de ofrecer oportunidades de estudio a la
poblacién que no teniaacceso al sistemaeducativo tradicional pre-
sencial, esdecir, congtituyelaalternativaideal parabuscar mejores
horizontes en sociedades que cada vez resultan méas competitivas.
En este sentido, Garcia Aretio (citado por Solari y Monge, 2004)
afirma que la educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicacion masivay bidireccional que sustituye la interaccion
personal en el auladel profesor y alumno, como medio preferente
de ensefianza, por la accion sisteméticay conjunta de diversos re-
cursos didécticosy € apoyo de unaorganizacion tutorial, que pro-
porcionan el aprendizaje autonomo de |os estudiantes.

Al respecto, Quevedo (2000) sefiala que la educacion adis-
tancia, por su propia estructura y objetivos, brinda un ambito de
aprendizaj e Unico paralas personas adultas, ya que pueden apren-
der aquello que personalmente lesinteresay encuentran respuestas
a sus propias necesidades. La educacién a distancia es la modali-
dad educativa que més se aproximaalos principios fundamental es
de educacion paratodos sin distincién de nacionalidad, raza o con-
dicion social, educacion personalizada a través de materialesy tu-
torias, educacion para aprender aaprender, educacion paratodala
vida; valiéndose a su vez del desarrollo tecnoldgico como parte
misma de la evolucion del hombre hacia el nuevo milenio.

Lafuncion de laadministracion en las instituciones educati-
vas, segun sefiala Pallan (citado por Flores, 2006), constituye el
proceso detomay ejecucion de decisionesrel acionadas con laade-
cuacion, conduccion y utilizacién de los elementos que hacen po-
sible laefectividad del sistema educativo. Laadministracion dela
educaci 6n puede entenderse como €l proceso integrador y orienta-
dor de las actividades del sector educativo del Estado.

Es por dlo que e sistema educativo requiere la actividad de
expertos en diferentes campos, que se complementen, de manera
de colaborar todos en €l funcionamiento de lainstitucion: expertos
planificadores, analistas en organi zaci ones, técnicos en presupues-

176 z Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 14 N° 36 Enero-Abril 2013



LA GERENCIA INTELIGENTE EN EDUCACION A DISTANCIA: ESTRATEGIA
DE ATENCION DE CALIDAD A LOS PARTICIPANTES

to, en personal, es decir, actividades propias de los administrado-
res. Dadalanatural ezadelasinstituciones educativas, su direccion
debe estar a cargo de una persona que pueda responder tanto al ca-
récter de centro que cumple funciones docentes, de ensefianza, por
ser su razon de ser, como de actividades de caracter administrati-
VO, POr Ser una organizacion, ya sea publica o privada.

Laadministracion escolar moderna debe coordinar todos los
esfuerzos de todas | as personas involucradas en las actividades y
tareas educativas mediante un clima adecuado, cumpliendo lasfa-
ses del proceso administrativo; todo ello permitiria conducir ala
institucion, en forma efectivay eficaz, haciaun proceso detomay
gjecucion de decisiones.

Se puede sefialar que dentro del campo educativo € proceso
administrativo debe cumplir la funcidn de planificar y dictar crite-
rios sobre laordenacion y organizacién de laeducacion, crear sured
de centrosy velar por € éxito de lagestion administrativa. Por ello
se requiere de unaadministracion atamente tecnificada. Garcia (ci-
tado por Flores, 2006) dice que elladebe estar qjustadaaunavision
cientifica cuya finalidad esté orientada a lograr organizaciones €fi-
cientes, a establecimiento de controles de calidad 6ptima, alafor-
macion y desarrollo de gerentes flexibles, capaces de enfrentarse a
situaciones adecuadas a contingencias que €l medio pueda ofrecer.

Por o expuesto, € gerente de unainstitucién de ensefianzaa
distancia debe comprender gue esta modalidad educativa es dife-
rente alapresencial, comenzando por sus componentes o elemen-
tos basicos como son: € alumno, e docente, los materiales o so-
portes de |l os contenidos, las vias de comunicacion y lainfraestruc-
tura organizativay de gestion.

1. El estudiante 0 aumno: elemento bésico en todo hacer edu-
cativoy en funcién del que se estructuratodo el proceso; debe cono-
cerse su desarrollo psicol 6gico, estilo de aprendizaje, motivaciones,
otros, para el buen desempefio de la accidn de educar. Este dlumno
tiene caracteristicas especificas de adulto, habra de recorrer la ma
yor parte del proceso de forma auténoma e independiente.
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2. El docente: lasfunciones del docente son distintasen unains
titucion a distancia respecto a otrade carécter presencid; surol esde
tutor; es una docencia enfocada a motivar y potenciar € aprendizgje
independientey auténomo de un adulto, y en un proceso tecnol dgico,
sobre todo en lo referente ala planificacion previa. Paralaeducacién
adistancia es necesaria laintervencion de equipos de expertos en los
digtintos campos, como planificadores, expertos en contenidos, tec-
nologos de laeducacion, especidistas en laproduccion de materiaes,
responsables de guiar e aprendizaje, tutores y evauadores.

3. Lacomunicacion através de los medios: |os avances técni-
cos ponen adisposicién delos protagonistasimplicadosen € proce-
so de comunicacion (profesores, alumnos) una serie de medios que
posibilitan diferir en el espacioy también entiempo, laemisiony re-
cepcidn de los mensgjes pedagdgicos con € fin de salvar 1os obsté
culos tempo- espaciales. Por |o tanto, habria de contarse primero en
gué modalidad de comunicacion (personal directa, postal, telef éni-
ca, telemética, otras) vaabasar lainstitucion e proceso de ensefian-
Za-aprendizaje que pretende aplicar o cudl de ellosvaaprivar sobre
las demas para, en funcion de dlos, organizar, planificar € disefio
instructivo que integre todos | os recursos utilizables de manera que
se gjuste al aumno y a sus singularidades de aprendizaje.

El sistema de comunicacion habla de materialesy vias de co-
municacién. Entre los materiaes estan los impresos enviados por
correo (unidades didéacticas, modul os de aprendizaj e abierto, guias
de curso, guias de orientacion didactica, cuadernos o médul os de
evaluacion, complemento, circulares, otros), por telefax o por via
telematica. Por otro lado, estan los audiovisuales (casetes, video,
radio, television, otros); y losinforméticos (programas multimedia
soportados en discos, CD ROM, DVD, videodisco interactivo o
Internet, otros). En las vias de comunicacion estén los tradiciona-
les(presencial, postal, telefonica), y €l video conferenciaeInternet
(e-malil, new, lista, entornos, chat, WWW, otros).

4., Estructura, organizacion y gestion: unainstitucién de ense-
flanzaa distanciadebe contar con centros de apoyo a aprendizajede
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losalumnos, exterioresalasede central o centro de recursos; debe-
ra disponer o contratar |as siguientes unidades y funciones.

- Unidad o seccién de disefio y produccion de materiales que
habré de contar con los expertos en contenidos y disefio del tipo de
material de que setrate.

- Unidad de distribucién de materiales con lafuncion de ha-
cer llegar estos, fisicao virtualmente, de forma puntual asus desti-
natarios dispersos geogréaficamente.

- Proceso de comunicacién que precisa de una atencion espe-
cifica en estas instituciones con € fin de coordinar y garantizar €
funcionamiento delos més diversos medios que posibiliten lacomu-
nicacion bidirecciona (correo, teléfono, radio, television, redes).

- Lacoordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje
se hace precisahabida cuentadeladiversidad de agentesqueinter-
vienen en é: productores de materiales, responsables del proceso
de ensefianza-aprendizaje, tutoresy, en su caso, evaluadores.

- Laevaluacion adistanciacomporta una estrategia diferente
aladelaensefianza presencial por 1o que deben crearse lasinstan-
cias precisas para su adecuado funcionamiento. Ademés se hace
necesaria pararealimentar € propio sistemaen funcién de uname-
jor calidad delos procesosy, consecuentemente, delosproductos.

Flores (2006) afirma que en diferentes universidades que ad-
ministran la educacién adistancia, como laUniversidad | nterame-
ricana de Educacion a Distancia de Panama (UNIEDPA); € Insti-
tuto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), en México DF; laUniversidad de Educacién aDistancia
de Espafia (UNED), y laUniversidad de la Salle en Argentina, se
reflejala calidad y éxito de su funcion gerencial en los procesos
educativos y reconoce esta funcion como uno de los factores que
favorecen la calidad de la ensefianza, tomando en cuenta para esto
la aplicacion de las teorias de la administracion, definida esta por
Fayol como la accion de prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Asi, diferentes teorias han demostrado que los gerentes
en el &reaeducativa han de tener habilidad suficiente, previoy am-
plio conocimiento fundamental del proceso gerencial, que les per-
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mitadisefiar y desarrollar unaorganizacion que ayude aalcanzar la
mision, vision, objetivosy/ o metas esperadas.

El compromiso paralacaidad educativadebe darlo € gerente
al planificar y organizar actividades de maneraadecuada, utilizando
una buena comunicacion, liderazgo y motivacién con las responsa
bilidades presentadas, logrando asi trasformar organizacionesde es-
tados actualesafuturo. Ortega (citado por Flores, 2006), planteaque
lacalidad de la educacion expresa el resultado armonico e integra
de la concepcion y funcionamiento de los distintos componentes
educativos (curriculum, asesorias, proceso, recursos en formagené
rica, medios, administracién) que producen un resultado expresado
en e impacto de laformacién y/o calidad de los egresados.

Asimismo, el gerente debe tener unaactitud hacialos princi-
piosmodernos de lagerenciaparalograr lacalidad delaeducacion
y del equipo que dirige. Por Ultimo, se dalapresencia de un lider,
director o gerente, que debe asumir sus funciones y conducir ala
organizacion haciala consecucion de sus objetivos.

En lamedida en que las organi zaciones aumentan en tamafio
y complejidad, requieren, para alcanzar sus objetivos y metas, la
administracién, tal como lo afirmé Koontz (citado por Flores,
2006): “La administracion representa la creacion y conservacion
en una empresa de un ambiente, donde individuos trabajando en
grupo pueden desempefiarse en formaeficaz y eficiente paralaob-
tencion de fines comunes”. La finalidad de la administracion es
gue las organizaciones funcionen bien, paralo cua se requiere de
un buen proceso de coordinacion que integre objetivos y activida-
des en busca de las metas organizacional es.

Los intentos por desarrollar teoriasy principios de adminis-
tracién presentan através del tiempo diferentes corrientes sobre el
pensamiento administrativo, como lateoria clési ca constituida por
laadministracion cientificade Frederick Taylor (1856-1915), cen-
trada en la administracion por especiaidades; lateoria clasica de
las organizaciones, de Henry Fayol (1841-1925), basada en laes-
tructura organizativa con marcado énfasis en lafuncion g ecutiva;
el modelo burocrético de Max Weber (1864-1920), basado en la
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racionalidad y, por ende, en laeficiencia, donde al individuo sele
pideimpersonalidad o subordinacién del interés particular a gene-
ral. Para Sander (1984), latesis clésica de laadministracion conci-
be la organizacion, guiada por € criterio de eficiencia econémica,
COmo un sistema mecanico y racional.

Laescuela de ciencias del comportamiento tomaen cuenta las
relaciones interpersonales, € hombre socid dentro de la organiza:
cion; suméximo representante, Elton Mayo (1880-1949), con su mo-
vimiento de relaciones humanas, centra la atenciéon en las relacion
tanto delo humano como delo material del ambiente, destacando que
las condiciones fisicas y ambientales influyen en la productividad.

Laescuelacuantitativade las ciencias administrativas utiliza
la investigacion de operaciones en su metodologia para resolver
problemasy su mayor aporte esta en las actividades de planeacion
y control: para ella la funcion administrativa no depende solo de
gue las cosas se hagan bien, sino también de que se haya decidido
bien. La accion siempre esta presidida de una decision.

Laultimanovedad dentro delasteorias administrativas, sefida
Chivenato (citado por FHores, 2006), corresponde al enfoque contin-
gencial. Sus origenes estén en los trabgjos de Thompson, Burns,
Stalker, Laurence y Jorsch, relativos a organizaciones, su ambiente
y tecnologia. Este enfoque busca la relacion existente entre las par-
tes, tanto entre ellas como dentro de dllas, y entre las partesy & me-
dio, es decir, su ambiente. Son las caracteristicas ambientales y si-
tuacionales las que condicionan e comportamiento organizacional,
por lo que la préacticaadministrativa es eminentemente situacional y
circungtancial en funcién de larealidad correspondiente.

L as caracteristicas de las organizaciones son entendidas en-
tre ellas s se analizan las caracteristicas culturales, econdmicas,
sociaes, tecnoldgicasy, en general, aquellas que definen el medio,
aquellas que de una u otra forma afectan la institucién y la hacen
operar bajo condiciones variablesy circunstancias especificas.

En generd, el medio condiciona las organizaciones, y trae
como consecuencia que deban adoptar diferentes estrategias ante
unadeterminada situacion, trayendo como resultado cambiosenla
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estructura organi zativa que puedan conducirlaaun funcionamien-
to eficaz y eficiente. En lateoria contingencial, los conceptos son
utilizados en formarelativay no absoluta; dependiendo de lacir-
cunstancia serecurre a uso de conceptos y situaciones propuestas
por las diferentes teorias administrativas, utilizando la que més se
adecue ala situacion planteada.

El enfoque clasico operativo es aplicable a cualquier tipo de
organizacion y toma en cuenta las actividades o funciones a ser
realizadas, es decir, centra su pensamiento en el proceso adminis-
trativo constituido por las funciones de planificacién, organiza-
cion, direcciony control. Algunos autores, como Terry (citado por
Flores, 2006), justificala seleccion de la escuela del pensamiento
basado en el proceso administrativo fundamentado en las siguien-
tesrazones: ofrece un enfoque amplio eincluyetodo el &mbito ad-
ministrativo; es aplicable a todo tipo de organizacion; permite el
uso de otras posiciones 0 enfoques, integrados dentro del proceso
administrativo; esfundamental la definicion de objetivos; es prac-
tico, directo, permite un curso de accién necesario y adecuado para
localizar, entender, y resolver problemas; y esflexible, permitein-
novaciones, ella no es mecanica, no actla en forma automética.

El proceso administrativo, sefidla Jenson (citado por Flores,
2006), es la coordinacion de los esfuerzos comunes para lograr un
eficaz proceso de toma de decisiones mediante € cual, € adminis-
trador, en surol gerencial, operaen formaefectivalos aspectosdela
planificacion, organizacion, direccion y control. El proceso admi-
nistrativo es un denominador comin en las empresas e instituciones
y sirven para facilitar el desempefio organizacional de manera que
ellasedirijaen formaeficiente a logro de sus objetivos y metas.

Segun Aguilar (2003), los partidarios de laescueladel proce-
so administrativo consideran la administracion como una activi-
dad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el pro-
ceso administrativo anico. Este proceso administrativo estdforma
do por cuatro funciones fundamental es que constituyen el proceso
de la administracién; unaexpresion sumariade estas funciones es.
laplaneaci én, paradeterminar |os objetivosen|os cursosde accién
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gue van a seguirse; la organizacion, paradistribuir €l trabajo entre
los miembros del grupo y para establecer y reconocer las relacio-
nes necesarias; la g ecucion por los miembros del grupo, para que
[leven a cabo lastareas prescritas con voluntad y entusiasmo; y €l
control de las actividades, para que se conformen con |os planes.

3. Analisis estadistico de los resultados

En esta parte del trabajo se expone € andlisis de los resulta-
dos de los aspectos mas significativos sobre €l estilo de gerencia
inteligente en la Direccidn de Estudios a Distancia del Programa
de Educacion dela UNICA, como alternativa de atencion de cali-
dad alos participantes de este sistema. Se comentan de forma ge-
neral los datos mas destacados, con el mayor valor o ponderacion,
y tienen, por otraparte, un carécter més bien descriptivo, porque se
apuntan posibles razones de algunos resultados, que se trataran
més extensamente en la parte de la discusion.

A continuacion se muestran y comentan |os siguientes datos
que pertenecen a cuatro apartados:

3.1. Descripcion del proceso administrativo
delaDireccion de EaD

En este primer punto, se describen el proceso administrativo de
laDireccion de EaD dela UNICA y su gestion en general, que cont
prende las actividades interrelacionadas de planificacion, organiza:
cion, direccion 'y control de todas las actividades que implican rela
ciones humanasy tiempo en este departamento (ver gréafico 2). Por lo
tanto, se presentan las cuatro fases que guian € comportamiento ad-
ministrativo en esta Direccion, consideradas como una totalidad por
cuanto constituyen o conforman € proceso administrativo.

En cuanto ala planeacion, que es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se definey se embozan planesy
programas, se observa que €l 80% del personal consultado sefiala
gueenlaDireccion de EaD sedefinen |os objetivos de acuerdo con
los planes del programa. El 100% considera que se establecen las
condiciones y suposiciones bgjo las cudes se hara e trabgjo, e
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igualmente & 100% indica que la Direccion de EaD programay
declaralastareas paralograr los objetivos; con lo cua se buscafi-
jar el curso concreto de accion que se sigue, estableciendo los prin-
cipios que habrén de orientar la gestion.

En cuanto ala organizacion, en la Direccion de EaD se evi-
dencia que el 60% de la poblacién consultadaindica que en laDi-
reccion se subdivide el trabajo de acuerdo al cargo. El 40% del per-
sonal sefiala que se establecen mecanismos de atencion personal y
otro 40% sefiala que no se establece ese tipo de mecanismos, el
80% de los consultadosindican que € gerente manejalos recursos
para alcanzar |los objetivos

Ahorabien, enrdacion aladireccion, seobservaqued 100% del
persona consultado indica que en esta Direccion S se motiva a los
miembros del equipo de trabgjo; & 60% sefida que se comunica con
efectividad. En cuanto alarecompensa con reconocimiento aun traba:
jo bien hecho, & 60% de los consultados no saben o no respondieron.

En laultimafase, € control en la Direccion de EaD, se con-
creta € accionar del gerente. Al respecto, se observa que el 60%
del personal consultado sefiala que en la Direccion de EaD no se
mide constantemente el desempefio de su personal; sin embargo, €l
60% reconoce que se corrigen las desviaciones de |os objetivos; y
el 100% manifiesta que la Direccidn garantiza que se redlice lo
planificado (ver Gréfico 2).

3.2. Andlisisde los factor es asociados a la eficiencia

gerencial

L as personas que ocupan cargos gerenciales en las organi za-
cionesy son eficientes tienen en comin una serie de rasgos, com-
portamiento y responsabilidades. Una de ellas es aumentar la pro-
ductividad de sus mas cercanos seguidores. Algunos tratadistas
gue han realizado investigaciones sobre | os procesos de desarrollo
de gerentes eficientes, tratan de sefialar 10s factores que determi-
nan el liderazgo o lacoherenciaentre los gerentesy las situaciones
0, por el contrario, demuestran que | os gerentes pueden contribuir
alaeficaciade laorganizacion (ver Gréfico 3).
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Gréfico 2
Procesos administrativos de la Direccion de Educacion (Distancia)
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Grafico 3

Factores asociados a la ficiencia gerencial de la Direcciéon de EaD
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En relacidn con egtilo de gerencia en la Direccidn de EaD, se
evidenciaque & 100% de | as personas consultadas sefialan que solo
el gerente decide las dternativas y las acciones que se llevarén a
cabo en laDireccion; € 60% dice que el gerente no decide de forma
conjuntacon sus subordinados |as acciones que sellevardn acabo; y
el 60% sefiala que no se definen metas 'y objetivos en conjunto ni se
decide conjuntamente cual es la alternativa mejor a seguir.

Ahora bien, en cuanto a lo referido al perfil del gerente. Un
40% sefidan que en laDireccion de EaD hay un buen mangjo delas
relacionesinterpersonal es con unaclaracomunicacion; un 80% ma
nifiestaque en laDireccién €l gerente generanuevasideasy mejora
los métodos ya existentes, y un 40% sefialan que no se delega con
confianza reconociendo las caracteristicas de cada colaborador.

3.3. Acciones gerencialesinteligentes

La esencia de la accion gerencia hoy esimaginar, visionar,
crear, innovar, integrar, hacer seguimiento. Como lo sefidla Alva-
rado (2003), es saber ser paraintegrar €l hacer. Lo que congtituye
al rasgo fundamental delagerenciaeslaaccion. Unaaccion geren-
cial de calidad la determina la ata gerencia, la calidad esta en la
mente, estaen el corazon del gerente, esél el quetienelaresponsa-
bilidad de incidir para que se produzcan los cambios en los siste-
mas. El centro delagerenciaesel ser humano, aquel al quesesirve
y aquel quesirve. El quesesirve, pagaun servicio o acude al servi-
cioy esperacaidad, y pagard o acudira con mayor devocién en la
medida en que esté satisfecho; y el que sirve, le agregavalor asu
trabaj o de maneraque su esfuerzo produzcaun bien que satisfaga

Laprimeradisciplinade laorganizacion inteligente (Ol) que
se detalla en este estudio, referido a la Direccion de EaD, es la
maestria personal (dominio personal) que describe €l crecimiento
individual del gerente, y lo cua llevaaparejado un alto nivel deefi-
ciencia; debido aque en lablsqueda de la maestria personal se es-
clarecey profundizalavision, secentralizalaenergiay sedesarro-
[lalapaciencia. Al respecto de esto se observa que el 100% delos
empleados sefialan que €l gerente (director) de EaD reconoce su
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capacidad gerencial; es consciente de sus debilidades y acepta
COmpromisosy retos.

En relacion con la segunda disciplina de la Ol, los modelos
mental es, estos se visualizan como |os supuestos hondamente arrai-
gados, generalizaciones e imagenes que influyen sobre e modo de
comprender el mundo y actuar. Muchas percepciones acerca de
mercados o précti cas organizacional es entran en conflicto con pode-
rososy técitos model os menta es. En dicho cuadro, se evidenciaque
el 40% de los consultados sefidan que € gerente actlia de acuerdo
conlo quedice; e 60% dice que no desarrollanuevos paradigmasde
gerenciay otro 40% sefida que no da a conocer sus ideas.

Laprécticadelavision comparti dasupone aptitudes para con-
figurar “visiones del futuro” compartidas que propicien un compro-
Mi SO genuino antes que mero acatamiento. Al dominar estadiscipli-
na, los lideres aprenden que es contraproducente tratar de imponer
unavision, por sincerague sea. Precisamente, en el estudio se obser-
va que € 60% de los consultados sefidan que en la Direccion de
EaD no se construyelavision de esadependenciaen col ectivo; ladi-
reccion no compromete a su equipo de trabajo en € logro de la vi-
sién'y ho comparte su vision con € resto de los participantes.

La cuarta disciplina en estudio es el aprendizaje en equipo.
Esta comienza con €l didogo, la capacidad de 1os miembros del
equipo para suspender 10s supuestos e ingresar en un auténtico
pensamiento conjunto. En cuanto a esto, se evidencia que € 60%
de los empl eados consultados sefialan que en la Direccién de EaD
no se crean los equipos de trabajo de acuerdo con las funciones y
no seestimulael dialogo en e equipo detrabajo paratener mejores
ideas; sin embargo, & 100% sefiala que se escuchan las sugeren-
cias del equipo de trabajo.

L as organizaciones también son sistemas, que estén ligados
por tramas invisibles de actos interrelacionados. El pensamiento
sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y
herramientas que se hadesarrollado en los Ultimos cincuenta afos,
para que los patrones totales resulten més claros, y que ayuden a
modificar los que sea conveniente. En estaquinta disciplina, en la
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Direccidn de EaD se observa que el 60% de |os consultados sefiala
gue e gerente capta los procesos de cambio que se generan en €l
ambiente; el 40% dice que no se concreta una corriente deinnova-
cién permanente, que haga posible que todas las inteligencias que
trabajan paralaorganizacion se manifiesten; y el 100% sefialaque
el gerente considera la Direccion en una estructurainterrelaciona
dacon €l resto dela UNICA.

Gréfico 4
Acciones gerenciales I nteligentes en la Direccion EaD
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Fuente: Serrano (2011).

Palabrasfinales

En unaorganizacion inteligente esimportante considerar |os
procesos administrativos como guiafundamental paralaeficiencia
gerencia . Todo gerente debe comprender bien sus habilidades ge-
rencialesy entender los retos que estaimplica. En este estudio, se
evidenciaen cuanto alaplaneacion, queen laDireccion de EaD de
la UNICA se definen los objetivos de acuerdo con los planes del
programa; se establecen las condiciones y suposiciones bgjo las
cuaesseharael trabajo, eigualmente se programan y declaran las
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tareas paralograr los objetivos, con lo cua se buscafijar € curso
concreto de accion que se sigue, estableciendo |os principios que
habran de orientar 1a gestion.

En cuanto a la organizacion en la Direccion de EaD, se evi-
denciaque se subdivided trabgjo deacuerdo a cargo. Ungrupode
empleados sefiald que si se establecen mecanismos de atencion
personal, pero otro grupo expresd que no se establece ese tipo de
mecanismos. Sin embargo, €l gerente manegjalos recursos paraa-
canzar los objetivos

Se observa que la direccion si motiva a los miembros del
equipo detrabajo; se comunicacon efectividad; y en cuanto alare-
compensa con reconoci miento aun trabajo bien hecho, los consul-
tados no saben o0 no respondieron.

En laultimafase, € control en la Direccion de EaD, se con-
creta el accionar del gerente. Se observa que en la Direccién de
EaD no se mide constantemente el desempefio de su personal; sin
embargo, se corrigen lasdesviacionesdelosobjetivosy se garanti-
zaque se redlice lo planificado.

Lo anterior conduce adescribir e proceso administrativo de
la Direccién del Programa Educacién a Distancia en términos de
columna vertebra de la organizaciéon inteligente, el cua contem-
pla cuatro fases especificas que sigue € gerente: la planificacion,
laorganizacion, ladirecciony el control. Por tanto, cabe decir que
la administracion es € proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacién y €
empleo de todos |os demas recursos organizacionales, con €l pro-
pdsito de a canzar metas establecidas por la direccion.

Asimismo, en estainvestigacién se evidenciaen cuanto alos
factores asociados ala eficienciagerencial, que en €l estilo de ge-
renciaen ladireccion de EaD, solo el gerente decide las alternati-
vasy las acciones que se llevaran a cabo; no decide de forma con-
junta con sus subordinados las acciones que se llevarédn a cabo; y
no se definen metasy objetivos en conjunto, ni se decide conjunta-
mente cud eslaalternativa mejor a seguir.
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Por otro lado, se observa que en la Direccién de EaD hay un
buen manejo delas rel aciones interpersonal es con una claracomu-
nicacion; € gerente genera nuevas ideas y mejora los métodos ya
existentes; sin embargo, no del ega con confianzareconociendo las
caracteristicas de cada colaborador, con lo cual se asume que un
gerente solo puede actuar de una forma, conforme a sus valores,
experiencia 'y forma de ser, por supuesto no en forma absoluta,
sino dentro de un rango de matices.
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Resumen

Michel Onfray ha planteado la necesidad de construir un cuerpo
enamorado queirrumpacontralaracionalidad cartesianay teologal con
launicafinaidad de que hombres y mujeres puedan gozarse a sus an-
chas sin temor a castigo alguno. Por eso ha trazado |as pautas que, se-
gun él, pueden darleformaal cuerpo enamorado. Nos hablade unacar-
ne hospitalaria, de una carne descristianizada, y del derroche carnal.
Este articulo intenta explicar la propuesta hecha por Michel Onfray
desde su ideario hedonistay ateo.

Palabrasclave: Miche Onfray, cuerpo, carne, racionalidad, cristia-
nismo.

Michel Onfray: Pilgrimage to the Enamored Body
Abstract

Michel Onfray has stated the need to construct an enamoured body
that breaks out against Cartesian and teological rationale for the sole
purpose of allowing men and women to enjoy themselves at ease with-
out fear of punishment. To accomplish this, he has given guidelines to
shape the body in love. He speaks of hospitable flesh, de-Christianized
flesh and the squandering of flesh. This article attempts to explain the
proposal made ??by Michel Onfray as seen from his hedonistic and
atheistic ideology.

Key words: Michel Onfray, body, flesh, rationality, Christianity.
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I ntroduccion

El gran poeta mexicano, Octavio Paz, ha sido uno de los
grandes artesanos del cuerpo dentro del discurso literario y filoso-
fico. En Corrientealterna, Paz escribe que | os cuerpos son jerogli-
ficos sensibles. Cada cuerpo resulta ser una metéfora eréticay el
significado de todas estas metéforas es siempre e mismo: lamuer-
te. EI mexicano habladelos cuerpos, yaque él lo entiende asi, den-
tro del cuerpo hay otros cuerpos que despiertan ante el roce trans-
parente de otro cuerpo lleno de cuerpos. Pero ¢como puede ser que
dentro del cuerpo existan otros cuerpos? Més bien, y creo que por
alli van sintiéndose las palabras de Paz, €l cuerpo ante el contacto
con otro cuerpo terminatransformandose en un interminable y es-
peso bosque de significados que despiertan y se escabullen através
de unared de sensaciones que lo multiplican en si mismo. Sin em-
bargo, |0 han mantenido incomunicado, alegado de lamundanidad
del mundo. Cuando por fin logra escapar a través del instantaneo
fogonazo del placer hallado, €l cuerpo es capaz de morir en si mis-
MO paranacer rejuvenecido en otro cuerpo que es el mismo cuerpo
de siempre. Ese instante nos brinda la posibilidad de ponernos en
contacto con esos otros cuerpos que nos habitan el cuerpo, yaque,
tal y como apuntaba en unamaravillosa novelalaescritora cubana
Vivian Jiménez: “no hay nada mas liberador que un orgasmo”.
Pero de qué seliberad cuerpo cuando se libera.

Michel Onfray, filésofo francés, setraz6 unametaque haido
alcanzando paulatinamente: redefinir al cuerpo, entre otras cosas
més. En Lafuerza de existir (2008), Onfray afirma que una bioéti-
ca prometeica afronta la figura de Zeus; es decir, la justificacion
trascendental del orden establecido. Prometeo, expone Onfray:

Inventor de los hombres, ladrén del fuego, estafador de dio-
ses, benefactor de la humanidad, con talentos para afrontar
los peligros y poseedor de los medios para procurarse las
manzanas de oro del jardin de las Hespérides —la inmortali-
dad-, sirvié desde siempre como modelo para nuestra socie-
dad poscristiana (Onfray, 2008: 165).
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Por ello cree d fil 6sofo que hay que redefinir e cuerpo, vol-
verlo apensar desde nuevas orbitas racionales que partan del deseo
infatigable de superar los esquemas del judeocristianismo. Ver €l
cuerpo, gozarlo mientras se observa, desde unaracionalidad sensi-
ble que lo desarticule de esa ampul osa vision que ha entendido el
cuerpo como un magro estuche negro donde reposa el pecado ori-
ginal. Unatradicién que construyé su gran razon sobre la base de
un cuerpo sucio, desaseado, abyecto, espacio sinuoso inflamado
de inmundicias, iniquidades y hediondez. De tal manera, Onfray
nos habla de un cuerpo poscristiano que punce desde el goce mas
sublime las bases de unatradicion aejadadelos valores delavida
y que lo ha mantenido bajo una tutela hambrienta de nuevas pato-
logias, afecciones mentales, histerias, esquizofreniasy otros sinto-
mas. Propugna asi una reorganizacion de los saberes corporales,
una epistemologia hedonista y atea que busque definir € cuerpo
desde la hospitalidad de una carne liberada y descristianizada. Es
probable que, debajo de ese cuerpo indolente vomitado por Pablo
de Tarso, podamos hallar | as pistas paradisfrutar ese cuerpo deba-
jo del cuerpo del cual nos habla Octavio Paz.

1. Dela hospitalidad dela carne

El cuerpo, utopiaen si mismo, tiene una utopia, transformar-
se en «entidad-carnalidad» hospitalaria: cuerpo acogedor, cuerpo
amable, cuerpo gque socorre y aberga. Espacio infinito capaz de
esculpir dispositivos de ardor salvgje. Cuerpo libertino. Cuerpo
enamorado. Espacio donde lo multiple sedisipay sereorganizaen
torno aunanuevarazoén, lagran razdn, el propio cuerpo. Lahospi-
talidad de la carne se sirve en € despilfarro, en el derroche, en €
desborde de una racionalidad domesticada. El cuerpo se vuelve
hospitalario cuando se entrega a olvido, a la posibilidad de asu-
mirse despojo aegre, feliz, ciegamente feliz, sordamente feliz.

¢Puede llegar atransformarse lacarne en un recinto hospita-
lario donde nos sintamos agusto, como si senos abrieralaposibili-
dad de tocar la puerta que muestra la otredad del mundo? Carne
gue pueda volverse voz, sentido, ama que hable desde otros len-
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guajes mas ala del propio lenguaje que la ha nombrado desde
siempre. Segiin Michel Onfray, esto es posible siempre y cuando
pueda concretarse un pacto erético através de ciertas combinacio-
nesludicasy, claro esta, laconstruccion, no de unamujer liberada
como dictala nueva tradicion, sino de un feminismo libertino.

Onfray parte de la aceptacion de que existe una légica del
instinto, delas pasionesy delas pulsiones, pero, alapar deestal6-
gica, existe, segun é, una razon erdtica que brinda la capacidad
maravillosade esculpir en lacarney dentro de ellamecanismosin-
visibles de energiasalvaje. Energiasalvaje que hacedelacarneun
banquete. Carne gozosa. Carnefeliz. Carne sabia. Carne que nutre
einsiste, entrejadeoy jadeo, en nutrir. Carne que daabeber y bebe
de su propia copa. Carne que multiplica las manos, que se afana,
gue mueve laraiz, que se contonea para acrecentar sus sabores.
Carne sabrosa que nos absorbe hasta la pobreza. Razon eréticaque
impide que la naturaleza obre de modo bestial transformando ala
mujer y al hombre en animales subyugados a la pura fatalidad y
acomodados de manera integra por leyes acéfalas tejidas desde la
razén teologal. “La cultura erética actta sobre el sexo natural para
producir artificios éticos, efectos estéticos, jubilos inéditos en la
jungla, en el establo o en la fosa” (Onfray, 2008: 126).

Ahorabien, ;cémo podriamosdefinir el contrato que permita
resolver laviolenciadel estado sexual salvaje? Esdecir, ¢existela
posibilidad de organizar un cuerpo ético que cumpla con la fun-
cién de establ ecer cierto minimo equilibrio delas potencias sexua
les? Para responder a esta pregunta, Onfray mira haciala etologia
para explicar que dentro de ese estado sexual salvaje solo existen
territorios marcados por las glandulas, manifestaciones de fuerza,
luchasirracionales entre machos por la posesiony conquistadelas
hembras, posturas que se bambolean entre la sumisién y la domi-
nacion, catervas barbaras que se desbocan sobre la fragilidad de
los débiles, arrase de los menos adaptados, “goce feudal del macho
dominante antes de que uno méas joven, méas fuertey més decidido
lo reemplace” (Onfray, 2008: 126). Onfray concuerda con Bataille
y Octavio Paz cuando admite que no hay ni puede haber erotismo
entrelos dispositivos que dan ciertaorganicidad alamanadao ala
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disposicién vulgar. Ahorabien, toda sociedad intel ectual mente de-
sarrolladalo permite.

Y la férmula iniciada por €l contrato hedonista constituye
aquel territorio civilizado de dos seres —al menos— preocupa-
dos por construir su sexualidad segin el orden de sus capri-
chosracionales, graciasal lenguaje quelo habilitaparapreci-
sar lasmodalidades alas que se compromete. El contrato exi-
ge la palabra dada; necesita, por lo tanto, un grado de civili-
zacion elaborada, un refinamiento cierto o cierto refinamien-
to” (Onfray, 2008: 127).

Onfray aseguraque de estamanera se configurarian unaética
y unaestéticaidea es queimplicarian contrayentes hechos alame-
dida, esdecir, conscientes de su deseo, ni inconsecuentes ni inesta-
bles, indecisos o atormentados por la contradiccion, que hayan lo-
grado superar o, por lo menos, haber aprendido avivir con suspro-
blemas y no carguen sobre ellos —y sobre el otro— sus incoheren-
cias, inconstancias e irracionalidades (Onfray, 2008: 127) ¢Qué
puede salir de esto? ¢Qué puede salir sexual mente hablando de una
culturaconstruidasobrelabase delanegacion del cuerpo?Unane-
gacion fijadaen una éticacartesianay teologal dentro delacual se
desprecia € cuerpo acuchillando asi la genitalidad humana. Una
cultura que instituy6 latradicion de:

(...) regalar flores en los acontecimientos mas intimos como
en los més publicos. Y ¢quién recuerda que las flores son los
Organos sexuales delas plantas? En | os altares de los templ os,
junto a cadaver delosmuertos, en € diade bodas, lasfloresse
hacen presentes con su hermosura (Dussel, 1977: 97).

Onfray también se hacelas mismas preguntasy llegaalane-
fasta conclusion de que lo Unico que podria generar esta ética para
la muerte es, justamente, fundar lo que, en primera instancia, de-
seaba evitar lainstalacion de dicharazon erotica, esto es, hombres
y mujerestraidores ala palabraempefiada, en constante cambio de
parecer, la memoria selectiva, interesada, y sigue Onfray:
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(...) el gusto por la tergiversacion verbal y locuaz a fin de le-
gitimar y justificar su cambio repentino de opinién, untalen-
to consumado para no hacer 1o que se dice y para actuar a
contrario de lo que se dice. Con esa clase de personas no es
posible realizar ninglin contrato. En cuanto se las detecta,
hay que pasar de largo (Onfray, 2008: 127).

Apunta Onfray hacia € valor superior que tienen aguellos
hombresy mujeres cuyarelacion con € lenguaje no sehavisto afec-
tada por la devaluacion de todos los valores; naturamente, cuando
hago referencia alos valores realmente [0 hago sobre un solo valor
gue, afin de cuentas, esel valor detodoslosvalores: lavida Entien-
ded francésquecuando seeligeaunindividuo contal caracteristica
entonces € contrato se vuelve factible. ¢Cud es el contenido ddl
contrato? Este punto o determinard, sinduda, ladiscrecionalidad de
los amantes dentro de laternura propicia ala perspectiva del juego
erotico: unamariana, unatarde, unanoche, dosdias, unasemana, un
mes, un afo, lavidaentera. He aqui uno delos regal os que nos ofre-
celahospitalidad delacarne: laformade medir € tiempo se fractu-
ra, puesto queyae reloj no funciona, lo que preval ece esladuracion
delacaricia El tiempo del reloj me dice que penetrar es conquistar,
violentar, irrumpir. El tiempo de la caricia me dice que penetrar es
ser conquistado por e conquistado, es escul pir surostro en laintimi-
dad del otro, es comprender que lairritacion del peregringje carna
eslaincandescencia de la sonrisa de Dios dejada en € cuerpo.

El francés sefidla que nadie tiene la obligacion de asumir €
contrato, nadie puede ser coaccionado ni forzado como tradicio-
nalmente se ha pretendido hacer con lamujer, pero si se haasumi-
do, s se haconsagrado con la palabra, no hay manerade quebrarlo
amenos, claro estd, de que unade las partes no respete las clausu-
las. Entonces, cabe preguntarse, en dénde queda agui lafidelidad,
uno de los principios que se suponen fundamentales dentro del
imaginario de la pargja. Onfray responde:

Lafiddidad adquiere un sentido, en € caso de un eros liviano,
digtinto a del eros pesado. L os segundos entienden: goceen nulapro-
piedad del cuerpo del otro; los primeros piensan: respeto delapalabra
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dada. El infiel sblolo es con larelacion asu promesade fidelidad.
Quien no haya jurado no puede ser perjuro (Onfray, 2008: 128).
Y bajo esta premisa, ¢donde queda el matrimonio? El matri-
monio quedadonde queda. Si el matrimonio eslafirmadel contra-
to, seriaprudente, sensato y humano preguntarseaquéseledicesi.
Por ello recuerda laimportancia que puede tener no aceptar com-
promisos que no se puedan cumplir. “El contenido del contrato no
debe exceder las posibilidades éticas de los participantes” (Onfray,
2008: 128). Lafidelidad es, en cualquiera de los casos donde se
mencione, un compromiso entre si mismo y si mismo. “La libertad
de elegir incluye la obligacion de cumplir” (Onfray, 2008: 128).

Ahorabien, ¢quéenriquece el contrato? Sencillamentelo que
seleda, esdecir, unaaritméticadel goce. El contrato esvacio si no
se nutre. El contrato es pleno si se carga de promesas defelicidad.
Con esto hay que tener sumo cuidado. También la advertencia la
asoma Michel Onfray:

Para evitar las relaciones medidas de la amistad platonica, del
amor cominmente literario, de los amores con los empleados
domésticos, del adulterio burgués, de los intercambios tarifa-
dos, dd inevitabletriangulo clandestinoy otrastrivialidadesbé
sicas, reivindiquemos € eros nominaista (Onfray, 2008: 129).

Onfray apuntaalaconstruccion de un erosque niegue desde el
propio cuerpo ardiente laexistencia objetivadelosuniversales esta
blecidos por € imaginario de los racionalismos racional y teologal,
aporreando con espasmos escandal 0sos sus bases con lafinalidad de
gue sean vistos ahora como meras convenciones impuestas. En este
sentido, acude aCharles Fourier, defensor del socialismo utépico, y
alavision que vislumbraOnfray como arte combinatorio del erosli-
viano. ParaFourier es necesario buscar |a satisfaccion detodafanta
sia personal: “basta con formularla, solicitar un compafiero, un com-
plice, paraque se cimiente lahistoriainédita, amedida, de un capri-
cho er6tico” (Onfray, 2008: 129). Onfray solo ve un defecto en la
propuesta utopica de Fourier: querer organizar una sociedad hedo-
nista. En este sentido, Onfray estd mas en sintonia con Deleuze, en
cuanto a comprender laimperiosa necesidad de materializar un de-
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venir revolucionario del individuo donde pueda poner en préctica
todas sus posibilidades en los “espacios invisibles fabricados por
si mismo ante la perspectiva del libre contrato” (Onfray, 2008:
130). Establecer una dindmica ludica y fogosamente erética que
triture toda petrificacion social . Las combinaciones ludicas supo-
nen, claro estd, ladiversidad de paregjas, yaque, seguiin Onfray, na-
die puede por si solo actuar seguin las virtudes de Dios, a saber:
ubicuidad, eficacia multiple, plasticidad pasional, polimorfismo
sentimental. Cada ser humano dalo que puede dar.

El triptico con €l cua Onfray cierralaideade unacarne hospi-
talaria es e de la apuesta que hace por un feminismo libertino. El
francés hamencionado unaserie de categoriasentorno alavidaeré-
tica del ser humano correspondiéndose particularmente a la cons-
truccion de una hospitalidad carnal . Haescrito sobre unaldgicapara
unalibido libertaria, un eros liviano, un contrato hedonista, combi-
naciones ludicas; es decir, toda una serie de propuestas que podria
mos seflalar como el establecimiento de un liberting e posmoderno.
Ahorabien, cuando piensaen tales categorias |o hace en funcion de
que €l contenido que las va a gobernar sea tejido, no solo desde e
goce del hombre, también esimportante que lamujer vuel que sobre
ellas toda la potencia de sus orgasmos libertarios. De o contario,
solo estariamos dandole més vidaartificial aunafelicidad inauténti-
ca establecida desde la miseria sexual. “El libertinaje es una forma
ética que toma el color de la época en la que se manifiesta” (Onfray,
2008: 131); en tal sentido, es de suponer que si cada época hainten-
tado desarrollar una ataraxia filosofica acerca de | as relaciones se-
Xuadas y sexuales que no ponga en paigro e equilibrio, Onfray se
pregunta: ¢cOmo pensar en la posibilidad de un feminismo liberti-
no? O, mas alatodavia, ¢pensar en un libertingje femenino?

El ideal seria que el epiteto Don Juan dejase de ser elogioso
paraloshombresy despectivo paralas mujeres, puesto quela
palabra equivale a menudo a ninfémana. Pues hay una pro-
fundainjusticiaen e hecho de que se utilice una palabra que
proviene del registro literario para calificar a los hombres
dentro del eros liviano mientras que se acude a vocabulario
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psiquiétrico para nombrar exactamente e mismo tropismo
del lado femenino (Onfray, 2008: 132).

Por ello, Michel Onfray propone quelapropiamujer constru-

yaun liberting e posmoderno, iguaitario y, ¢por qué no?, también
feminista. Hay que dejar claro que no hacereferenciaa feminismo
entendido como unaréplicadelaluchade clases, pero en el campo
de los sexos. Considera a ese feminismo como pasado de moda.

Escribe Onfray:

Cuando laliteraturadévidaal equivalente de un Casanovamu-
jer, deun Don Juan hembra, y aquel nombre propio sevuelvaun
sustantivo positivo parad individuo calificado, entonces podre-
mos hablar deunaigualdad red . Pero €l trayectoles parece muy
largo alas que, paralograrlo, deben emanciparsedelatiraniade
lanaturaleza que convierte en destino su determinismo biol 6gi-
co. Paraser mujer, lanaturalezay lamadre deben ceder d lugar
a artificio, quintaesencia de la civilizacion. Perspectiva exci-
tante, exaltadora y jubilosa... (Onfray, 2008: 132).

2. Dela carnedescristianizada

Michel Onfray parte de laidea de la existenciade un cuerpo

esquizofrénico que él derivadel cuerpo platonico. Sin embargo, el
término lo acuio antes Gilles Deleuze cuando afirmo que €l cuer-

po esquizofrénico:

(...) es como una especie de cuerpo-colador; Freud subrayaba
estaaptitud del esquizofrénico paracaptar lasuperficiey lapid
como horadada por una infinidad de pequefios agujeros. La
consecuenciaesqued cuerpo entero yano essino profundidad,
y arapa, y arrastratodas las cosas aesa profundidad abiertaque
representa una involucion fundamental. Todo es cuerpo y cor-
pord. Todo es mezcla de cuerposy en e cuerpo, encajadura,
penetracion. Todo esfisica, como dice Artaud: «Tenemosen la
espalda vértebras llenas, atravesadas por € clavo del dolor y
que, al andar, con el esfuerzo delevantar pesos, olaresistenciaa
dgarseir, forman, encgjandose unas en otras, cgjas». Un arbal,
una columna, una flor, una cafa crecen a través dd cuerpo;
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siempre penetran otros cuerpos en NUestro CUerpo y Coexis-
ten con sus partes. Todo es directamente caja, alimento enva-
sado y excremento. Como no hay superficie, e interior y €
exterior, €l continentey € contenido no tienen limite preciso
y se hunden en unaprofundidad universal o giran en €l circu-
lo de un presente cada vez mas encogido a medida que esta
mas abarrotado (Deleuze, g/f: 76).

En este sentido, Onfray prefiere hacer ladiscusién més sencilla
reduciendo a cuerpo esquizofrénico aesaidea del judeocristianismo
y @ platonismo que fracturaa cuerpo en dos partesirreconciliables,
unade las cuales gerce un poder absoluto sobre la otra. Esta dicoto-
miahatenido dos vertientesirreconciliables: lacarne dominaa ama
y e dmadominaalacarne. Estabatalahatraido como consecuencia
laconstruccion de un cuerpo occidenta mutilado que no sabe dénde
estani haciadonde va. Cada fuerza empuja hacia su lado, quebrando
laposibilidad de sentir plenamente a hombres y mujeres.

El idedl platonico-crigtiano edificd e cuerpo bajo lasombrade
un fantasma que se lanza sobre las conciencias. Un fantasma que,
seguin sus traductores, desea un cuerpo etéreo, de ensuefio, una en-
carnacién sin carne, una entidad luminosa que escapa de cualquier
ideadel gocey lacopula. Un cuerpo inmortal agradable alos capri-
chos del atisimo. Sin embargo, existe un cuerpo real que deja sus
huellas en todo lo quetocay en todo lo que lo toca. Un cuerpo he-
cho, como apunta Deleuze, de carne, huesos, nervios, en una pala
bra, de materia. ¢(Qué ocurre con lareaidad materia y sus apeten-
cias en ese cuerpo rea ? Crids, por cuanto su representacion en el
imaginario occidental parece provenir delaneurosishistéricade Pa
blo de Tarso, “gran abominador de si mismo, que transformé ese
asco en desprecio de lo terrenal y del mundo, al que incita a odiar”
(Onfray, 2008: 162). ¢(Quéesd cuerpo real paraPablo de Tarso, ar-
quitecto del cuerpo occidental ? Un cuerpo sucio, desaseado, cuerpo
infecto, cuerpo de materias abyectas, cuerpo libidinal, cuerpo malo-
liente, cuerpo de fluidosy liquidos, cuerpo infectado, cuerpo enfer-
mo, cuerpo de perrosy de mujeres, cuerpo de deshechos, cuerpo de
inmundicias, cuerpo sanguinolento, cuerpo hediondo, cuerpo sodo-
mita, cuerpo estéril, cuerpo infecundo, cuerpo detestable (Onfray,
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2005: 90). Pablo de Tarso esquien definelaposicion dd cristianis-
mo frente al cuerpo, esdecir, el gran enemigo, ese pedazo de carne
pestilente que nos algjade ser encubados por €l amor del Padrealla
enlasalturasdel ideal ascético. Todo cuanto se digasobre el cuer-
po en laesferadel cristianismo pasara por € filtro de Pablo.

Michel Onfray propone entonces desmitificar la carne, depu-
rarla de gritos histéricos de fantasmas, ficcionesy otras representa
ciones magicas. El ided ascético del racionalismo cartesiano y teo-
logal establecid una heuristica del miedo; es decir, mantener a los
hombresy mujeres sometidos aun climade miedo dando por senta
do lo peor como cierto. Onfray lanza desde su hedonismo anarquista
una heuristica de la audacia. Esta heuristica de la audacia se opone
radicalmente alos fundamentos de la heuristica del miedo, a saber:
mantener al publico en laignorancia, favorecer la estupidez, llevar
al colmo e ingtinto reactivo y primitivo delas masas, ensalzar laos
curidad y condenar € principio de las Luces, poner distancia entre
las personas y los especidistas, quemar los puentes que unen €
mundo de la ciencia con la nacién (Onfray, 2008: 164).

Por otro lado, una heuristica de la audacia considera de ma-
nera frontal, sin condenar a priori, los problemas molestos que
plantea nuestra época posmoderna: clonacidn reproductivay tera-
péutica, maternidad posmenopausica, seleccion de embriones, ec-
togénesis, eugenismo, trasplante de rostro, cirugia cerebral o ciru-
gia transexual, reproduccion asistida, eutanasia, generacion post
mortem, etcétera” (Onfray, 2008: 165).

3. Delaprodigalidad o el excedente suntuario

“La parabola de los talentos no me produce més que despre-
cio y el hijo prédigo me gusta sobre todo mientras dilapida” (On-
fray, 2009: 107). Onfray me recuerda aqui a Hermann Hesse que
en Demian dice sentir identificacion con e mal ladron que, antela
posibilidad real delamuerte enlacruz, no searrepiente por loscri-
menes cometidos. Por supuesto, laidea de Onfray giraen torno a
otrasrazones. El francés muestra su desagrado por lasfiguras que
establecen su ser y hacer en e mundo en torno alaideadel tener;
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esta claro para él que en esta época en la que vivimos, estetipo de
gente es la que abunda y, en muchos casos, decide. Por sobre €l
ahorro, Onfray muestra el dispendio.

L gjos delos deseos de apocalipsisque se hacen realidad, con-
tentémonos con admirar las figuras del gasto, aquéllas que
disfrutan practicando la ética dispendiosa, aquéllas que en-
cuentran, en sus ascensos, a hijo prédigo cuando aln no se
ha arrepentido (Onfray, 2009: 108).

El cuerpo ha sido tegjido con las finas y pérfidas hebras del
ahorro. Guardarse. Reservarse. Mantener €l orden. Evitar €l ries-
go. ParaNietzschey parael propio Onfray, |os més moderados en
€l gasto solo pueden alcanzar laimagen del purgatorio, en € cual
purificaran, acostados, inmdviles, aquellos que han celebrado de-
masiado. He agqui nuevamente esa representacion que supone la
vida para quienes siguen a Apolo y para quienes, contrariamente,
prefieren seguir aDionisio. Dionisio es, entonces, disipar, consu-
mir y consumar, dilapidar y derrochar. Desmesurade las pasiones.
Goce gque impone la busqueda del desborde. La fiesta de la carne
gue disfrutaal otro que ladisfruta

El Unico capital del ser humano es su vida. Més all4 de onto-
logiasy metafisicas, € hombre vive dentro de un tiempo al queno
le queda tiempo. El tiempo del hombre y la mujer tiene sus horas
contadas. Los moderados sacrifican ese tiempo breve alaideade
una eternidad improbable. Sacrifican la vida, sea esta corta, sea
estalarga. Tergiversan losvaloresy rinden culto alo que no dura,
asi como su entusiasmo por lavida.

El hombre del gasto goza con lacirculacion y € flujo, pero
experimenta, al mismo tiempo, que su placer es consubstan-
cial a movimiento quelo permite. Laquintaesenciadel gozo
reside més en & hecho de haber efectivamente dilapidado
gue en lanaturalezadel gasto. El fuego que consume no bus-
calascenizas, sino laenergialiberada, lamagnificenciadela
luz que ilumina. La hoguera como ambiente, e resplandor
como modo de aparicion. Lo que quiere €l prédigo eslame-
tamorfosis de su propiaexistenciaen un territorio que permi-
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ta la experimentacion para miriadas de actualizaciones. Lo
probable se torna efectivo y real por medio del gasto, que es
un modo de revelacién (Onfray, 2009: 109).

Cuerpo dispendioso. Cuerpo sin hacimiento ni muerte. Inquie-
to y sin reposo, siempre distinto y en vigorosa plenitud. Cuerpo
como voluntad estética que aspira a una obra abierta siempre abier-
ta, sempre nuevasiempre. Cuerpo que se construye en losinstantes
gue construyen la vida aunque esta termine cuando termina. Carne
hospitalaria edificadora de una ética voluntarista. “El hedonismo
como fin esinseparable del proyecto del gasto, siendo éste tan solo
un medio” (Onfray, 2009: 112). El cuerpo que ahora intenta definir
Onfray esun espacio de carne dentro del cual retocen feliceslaanar-
guiagozosa, laembriaguez y € jabilo. Cuerpo armoniosamente de-
sordenado que exprimaen si y parasi 1os jugos de la existencia.

Conclusiones

Andrés Ortiz-Osés, explicando a logo de Amor en Hei-
degger, afirma que laencarnacion del ser es € propio ser humano
ensu existencia, € cua transitailimitadamente atravésdelo limi-
tado, siendo definido como el fronterizo que atraviesaliquidamen-
telasfronteras, e limitrofe que traspasaloslimitesdeloilimitado,
el transfronterizo. De esta maneralahostigada vision heideggeria-
nadel ser como potenciade querer o querencia, deseo posibilitante
y posibilitacion del amor. El amor no esvoluntad de poder sino de
potencia (Ortiz-Oseés, 2012: 19). Partiendo de esta interpretacion
del logos amoroso en Heidegger podriamos determinar que las
propuestas que sobre el cuerpo hace Michel Onfray abren de par en
par la posibilidad de potenciar en estos términos el amor.

A partir de suideario hedonista, Michel Onfray nos sefialaque
el cuerpo necesita ser reinterpretado desde otras esferas racionales.
Reinterpretado con lafinalidad de construir una carne hospitaaria,
descristianizaday abiertaal derroche suntuario. Una carne hospite-
laria se construye a partir de la creacién de un nuevo pacto amoroso
entre los amantes definidos desde distintas combinaciones |Udicas
gue permita e goce pleno y profundo de los cuerpos, es decir, del
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amor transformado en carne sintiente. Unacarne sintiente que, asu
vez, permitala vivencia de un cuerpo libertino apoderado del de-
seo del hombrey de lamujer en las mismas condiciones.

Esta construccién de una carne hospitalaria necesariamente
tendria que partir de un proceso de descristianizacién de la carne.
Propone larupturadel model o angélico trazado por el judeocristia-
nismo através de unaheuristicade laaudaciaque quiebre el miedo
sembrado desdelas cartas de Pablo de Tarso; de estamanera, €l ser
humano puede ampliar su cuerpo més ala de su propio cuerpo.
Agrega una tercera categoria para completar e tripode sobre €l
cual se sostendra el cuerpo enamorado: la prodigalidad del derro-
che. Un cuerpo confeccionado para la experienciainsondable del
goce amoroso sol 0 puede ser experimentado atraves de lasobrea-
bundancia dd vigor fisico que permite abandonar 1o propio.

Con esta propuesta, Michel Onfray buscairrumpir en el cen-
tro del miedo con €l cua los occidenta es nos hemos relacionado
con nuestro cuerpo. El francés lanza estas ideas luego de haberse
paseado por lahistoriaapécrifadelafilosofiaatravés delacual ha
construido también una contrahistoria del cuerpo.
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Normas para la presentacion de trabajos

1. Filosofia

LaRevistade Artesy Humanidades UNICA es el 6rgano de difusion periddicade articulos
arbitrados de la Universidad Catolica “Cecilio Acosta”; cuya esencia es el hombre y lo hu-
mano; y sumision, latrascendenciay lapertinenciasocia . Unapublicacién que, cuatrimes-
tralmente, se convierte en “el lenguaje y la voz propia de la Universidad; la voz silentedela
inteligenciay la cultura que interpela al mundo a través de la palabra”. El propésito delaRe-
vistade Artesy Humanidades UNICA -y de nuestrauniversidad- es convertirse, alavez, en
espacioy momento parael debate criticoy laproblematizacin del proceso de construccion
del conocimiento en el campo de las Ciencias Humanas o Sociales; especialmente de las
areas académicas que convergen y divergen en las diferentes carreras de la UNICA, y sus
menciones.

2. Secciones

LaRevistade Artesy Humanidades UNICA consta de tres secciones. Laprimera, INVES-
TIGACIONES, recoge |os resultados de investigaciones provenientes de i nstituciones pu-
blicaso privadas, 0 aquell os trabajos personales que, por su significaci on, constituyan apor-
tesal saber humanistico. Lasegunda, ENSAY OS, esde carécter libre. Lostrabajospublica-
dos en esta seccién pueden ser presentados bajo cual quier método de citado y sin los rest-
menes correspondientes. Por o demés, estan sujetosal arbitrajey al resto de los parametros
exigidos por esta publicacion. La tercera parte, miltiple y diversa, se denomina M| SCE-
L ANEASrecoge, ademés de recensiones, entrevistas, obituarios, did ogosy opiniones, Ho-
noris Causa, Discursos de Orden, sobre todo tipo de publicaciones, notas sobre los diferen-
tes premios de Artey Literatura, de Venezuelay el mundo; esta seccidn se actualiza, con
cadantmero, el indice Acumulado delaRevistade Artesy HumanidadesUNICA y lalista
delas publicaciones de la Universidad Catdlica Cecilio Acosta.

3. LosAutores

En unapéginaindependiente del trabajo, el autor olos autoresindicaran sunombrey losdos
apellidos, asi como ladireccion postal (de habitacion o universidad, fundacion, instituto o
centro de investigacién), teléfonosy correo electronico. Sefialaran, deigual modo, lafecha
deculminacion del trabajoy su naturalezao condicion; esdecir, si setratade un Proyecto de
Investigacion concluido o en proceso; si es producto de unareflexion personal o deun tra-
bajo ingtitucional. Anexaran, ademés, un resumen curricular.

4. Contenido

Lostrabajos presentadosalaRevistade Artesy Humanidades UNI CA abarcaran todo
lo relacionado con el campo del saber humanistico: delasHUMANIDADES, se amplia
alaComunicacion Social; laLingiisticay laLiteratura; y al areadelaEducacion, laFi-
losofia, la Teologia, las Ciencias Sociales 0 Humanas en general como la Politologia,
Sociologia, Historia, Antropologia, Psicologia, Geografia, Economia. También abarca
todo lo relacionado con el campo ARTE que, en su acepcion méasampliay desde unavi-
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sion multiple y diferenciada de la historiay la cultura, comprende desde |as denominadas
Bellas Artes hasta todo tipo de manifestaciones artisticas -reconocidas académicamente o
no- delosdiferentes puebl os del mundo; eincluyed estudio sobrelosMuseos, laMusicolo-
giay € Disefio Gréfico.

LaRevistadeArtesy Humanidades UNI CA recoge estamultiplicidad de saberesy com-
prende | os aspectos tedricos de las Ciencias Sociales 0 Humanas, asi como |os procesos es-
tructurales y/o coyunturales del acontecer humano.

5. Redaccion

5.1 La Revista de Artes y Humanidades UNICA sblo considerara para su publicacion los
trabajos inéditos y que no hayan sido propuestos simultaneamente en otras revistas. Lare-
cepcidn de los trabajos se realizara durante todo el afio.

5.2 L ostrabajos deben gjustarse alaorientacion teméticade larevista. LaRevistade Artesy
Humanidades UNICA sugiere a sus colaboradores |a construccion de textos escritos senci-
llosy pérrafos breves, que expresen, no obstante, profundidad tedrica, rigor cientificoy cla-
ridad expositiva. Lostitulos deben ser originales, sugestivosy breves. El titulo no excederd
de ocho (8) palabras.

6. Estructura

L ostrabajos deben presentar un resumen de entre 130 a 150 palabras o 10 lineas; estardes-
crito en espafiol einglésy serd acompafiado de cuatro (4) palabrasclave. Al igual qued re-
sumen, €l titulo del trabajo sera presentado en espafiol einglés. Laestructuradelostrabajos
(investigacion y ensayos), ser& Introduccion, Desarrollo o Argumentacion 'y Conclusiones
0 Consideraciones Finales. Se recomienda el uso de subtitulos a lo largo del desarrollo o
argumentacion, y el empleo del sistemadecimal, comenzando desde el primer subtitulo con
el nimero 1. Laintroduccién y las conclusiones no se enumeran. Las citas textuales se pre-
sentan entre comillas y no mediante cursivas u otro tipo de remarcado. Las citas breves se
mantendrén dentro del parrafo y las que superen las cuatro lineas se separan con mérgenes
més amplios (un centimetro més a cada lado), aun espacio y sin entrecomillado.

7. Formato

Los trabajos se entregaran impresos: un original y tres ciegos; y en un C.D con €l texto le-
vantado en Microsoft Word. También puede enviarlo a correo revista@unicaedu.ve, pero
esta opcion sdlo sustituye la entrega del C.D, previa confirmacion de la recepcion del co-
rreo. Los colaboradores que no puedan entregar |os articulos personalmente, deberan en-
viarlos en un sobre manila debidamente identificado, aladireccién de larevista sefialladaal
final delas normas.

8. Extension

Laextension de los trabajos debe ser de un méximo de 25 cuartillasy un minimo de 10 para
los Articulos de las INVESTIGACIONES; de 15 a8 paralas CONFERENCIASy ENSA-
YOS; y de unao tres para las MISCELANEAS. Todos los trabajos seran presentados en
hojatipo carta, impresos por una sola cara, con numeracion continuay con margenes de 3
centimetros acadalado. El texto se presentaraaespacio 1.5, en fuente Times New Roman,
tamafio 12.

9. Referenciasy Citado

Las Referencias (bibliogréficas, hemerogréficas, oraes y/o documentales) serén presenta-
dasbajo @ sistema APA. Lascitas bibliogréficasincluidas en el texto se deben realizar por
apellido deautor y afio, por gemplo: (Martinez, 2005). Cuando lacitaestextual debe apare-
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cer apellido del autor, afio y € nimero dela pagina. (Martinez, 2005: 56), en caso de varios
autores (Martinez et al, 2005:24). Paracitar varias paginas continuas deben separarse por €l
guion (Martinez, 2005:24 — 56); cuando la cita es de paginas aisladas, no continuas deben
separarse por unacoma, (Martinez, 2005: 12, 33, 46, 67). Se utilizarén lasnotasapié de p&-
ginasolo para comentariosy no para referencias bibliogréficas.

Las referencias bibliogréficas deben aparecer al final del trabajo con los datos completos de
los autores citados en el contenido. Se deben disponer en orden afabético, atendiendo a pri-
mer gpellido del autor. Si se hace referenciaamés de un trabajo del mismo autor, pero publi-
cado en afios diferentes, se hard por orden cronoldgico descendente de los afios de publica-
cién, atendiendo al siguiente orden: primer apellido del autor en maytscula(coma); inicia del
primer nombre (punto). Entre paréntesis afio de publicacion; titulo del libro, o del capitulo del
libro o articulo de larevista seguido de la palabraen; editorial (punto). Lugar de la publica-
cién. Ejemplo: BARBOZA, M. (2002) La linglistica moderna, Editorial Metro. Venezuela.
Las referencias tomadas de Internet deben contener e apellido y nombre del autor (como se
explico arriba), entre paréntesis afio de publicacion. Titulo. Mes, dia, afio, direccién en Inter-
net en que se efectud la consulta. Por gjemplo: BARBOZA, M. (2004). Reflexiones sobrela
Linguistica moderna. Obtenida en Enero, 25, 2009, de www.linguisticacom.

Si no aparece el afio de publicacion colocar entre paréntesis (n.d.) por g emplo: BARBOZA,
M. (n.d.). Reflexiones sobre la Linglistica moderna. Obtenida en Enero, 25, 2009, de
www.linguistica.com.

10. Arbitraje

L os trabajos serdn sometidos a la consideracion de un equipo de especidistas o Cuerpo de
Arbitraje mediante el procedimiento conocido como Par de Ciegos: |os &rbitrosy los auto-
res o col aboradores no conoceran susidenti dades respectivas. Laaprobacion o no del traba-
jo para su publicacion por parte del Consejo de Arbitros se hara de acuerdo a criterios de
fondoy forma. FONDO o contenido: pertinencia, originalidad, rel evancia, aportes, metodo-
logiay demés aspectos sefialadosen losnumerales 1y 4 deestasNor maspar ala presenta-
cién detrabajos. FORMA: estructura, citado, referenciasy lo expresado en los diferentes
numerales. La Direccion de la Revista de Artesy Humanidades UNICA comunicara al
autor o autores|os resultados del arbitraje, especificando si el trabajo se publicaono, osi la
publicacion sera ef ectivaposterior alas modificaciones que sugierael Cuerpo de Arbitraje.

11. Otrosrequerimientos editoriales

LaRevistasereservael derecho de hacer alostrabaos -luego de haber sido aprobados por
el Consgjo de Arbitros- |as correcciones de estil o que considere pertinentes, con lagarantia
derespetar al autor y su trabajo. No sefacilitardn pruebas alos autores ni se devolveran ori-
ginales. LaDirecciondelaRevistadeArtesy Humanidades UNI CA decidirasobre aque-
Ilas circunstancias no consideradas por esta normativa.

12. Recepcidn de trabajos

LaRevistade Artesy Humanidades UNICA recibe trabajos o contribuciones durante todo
€l afio. Lostrabajos seremitiran al Editor delaRevistaenlaOficinade Investigaciony Post-
grado. Blogue C. Planta Alta.

UNIVERSIDAD CATOLICA CECILIO ACOSTA. Corredor Vial Universidad Catélica Cecilio
Acosta. Urbanizacion LA PAZ, 11 etapa. Calle 98 con Avenida 54A. N° 54-76. Apartado Postal: 1841.
Teléfono: (58 0261) 3006890. Maracaibo-Estado Zulia, Venezuela.
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Standardsfor the Presentation of Works

1. Philosophy

The Journal of Artsand Humanities UNICA isthe organ for periodic diffusion of arbitrated
articles from the Catholic University “Cecilio Acosta,” whose essence is man and what is
human and his mission, transcendence and social pertinence. Every four months, this publi-
cation becomes “the University’s own language and the voice, the silent voice of intelli-
gence and culture that questions the world through the word.” The purpose of the Journal of
Artsand Humanities UNICA -and of our university- isto become both a space and moment
for critical debate and the problematizing of the knowledge-building processin thefield of
human or social sciences; especially the academic areas that converge and diverge in the
different fields of study at UNICA and their mgjors.

2. Sections

The Journal of Arts and Humanities UNICA consists of three sections. The first, RE-
SEARCH, collectsresearch results coming from public or private institutions or those per-
sonal worksthat, due to their significance, constitute contributions to humanistic knowing.
The second, ESSAY S, has a free character. Works published in this section can be pre-
sented using any citation method and without the corresponding abstracts. Nevertheless,
they are subject to arbitration and the rest of the parametersrequired by this publication. The
third part, called MI SCEL LANEOUS, ismultiple and diverse and bringstogether, in addi-
tion to reviews, interviews, obituaries, dialogues and opinions, Honoris Causa, Discourses
of Order regarding al type of publications, notes on different prizesin Art and Literaturein
Venezuela and the world; with each number, this section updates the Accumulated Index
for the Journal of Arts and Humanities UNICA and the list of publications at the Catholic
University Cecilio Acosta.

3. Authors

On apage separate from thework, the author or authors should indicate their first namesand
two last names, aswell as their postal address (home or university, foundation, institute or
research center), telephones and email address. Likewise, they should point out the date on
which the work was finished and its nature or condition, that is, whether it dealswith are-
search project that has concluded or isin process, whether it is the product of a personal re-
flection or an institutional work. They should also annex a summarized curriculum vitae.

4. Contents

Works presented to the Journal of Artsand Humanities UNICA encompass al that re-
latesto the humanistic field of knowledge: the HUMANITIES, including Social Communi-
cation; Linguistics and Literature; the areas of Education, Philosophy, and Theology; the
Socia or Human Sciencesin general, such as Political Science, Sociology, History, Anthro-
pology, Psychology, Geography, and Economy. They also include everything related to the
field of ART that, inits broadest conception and from amultiple and differentiated vision of
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history and culture, includes the Fine Arts with all types of artistic manifestations — aca-
demically recognized or not — of the different peoples of the world, including the study of
Museums, Musicology and Graphic Design.

The Journal of Artsand Humanities UNICA gathers together this multiplicity of know-
ing and understands the theoretical aspects of social or human science, aswell asthe struc-
tural and/or current processes of human events.

5. Editing

5.1 The Journal of Artsand Humanities UNICA will consider for publication only unpub-
lished works that have not been proposed simultaneously to other journals. Acceptance of
these works will take place throughout the year.

5.2 Works should be adjusted to the thematic orientation of the Journal. The Journal of
Arts and Humanities UNICA suggests that their collaborators construct simple written
texts and brief paragraphs that nevertheless, express theoretical depth, scientific rigor and
expository clarity. Titles should be original, suggestive and brief. The title should not ex-
ceed eight (8) words.

6. Structure

Works should have an abstract or summary of between 130 to 150 wordsor 10 lines, written
in Spanish and English and accompanied by four (4) key words. Likethe abstract, thetitle of
the work should be presented in Spanish and English. The structure of theworks (investiga:
tionsand essays), will be: Introduction, Development or Argumentation and Conclusionsor
Final Considerations. The use of subtitlesis recommended throughout the devel opment or
argumentation using the decimal system, beginning thefirst subtitle with thenumber 1. The
introduction and conclusions are not enumerated. Textual quotations are presented in quo-
tation marks and not using italics or other types of marking. Brief quotations will be kept
within the paragraph and those that exceed four lineswill be separated with wider margins
(one centimeter more on each side), single spaced and without quotation marks.

7. Format

Workswill be submitted in printed form: oneorigina and threeblind copies; and onaC.D. with
the text in Microsoft Word. Also, they can be sent to the email address revista@unica.edu.ve,
but this option substitutes only for submission of the C.D, with prior confirmation of email re-
ception. Collaborators that cannot deliver the articles personally should send them in a duly
identified manila envelope to the journal’s address, indicated at the end of these standards.

8. Length

The length of the works should be a maximum of 25 pages and a minimum of 10 for RE-
SEARCH articles; 15 to 8 pagesfor CONFERENCES and ESSAY S; and from oneto three
for MISCELLANEOUS. All works should be presented on letter-size paper, printed one
side only, with continuous numeration and 3 centimeter margins on al sides. The text
should be presented with 1.5 spacing, in Times New Roman font, 12 points.

9. References and Quotations

The Refer ences (bibliographic, hemerographic, oral and/or documentary) will be presented
using the APA system. Bibliographic references included in the text should be made using
the author’s last name and the year; for example: (Martinez, 2005). When the quotation is
textual, the author’s last name, the year and the page number should appear (Martinez,
2005: 56); in the case of various authors, use (Martinez et al, 2005:24). To refer to various
continuous pages, separate them with ahyphen (Martinez, 2005: 24-56); when thereference
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is for isolated, non-continuous pages, separate their numbers with commas (Martinez,
2005: 12, 33, 46, 67). Footnotes should be used only for commentaries and not for biblio-
graphical references.

Bibliographical references ought to appear at the end of thework with complete dataabout the
authors cited in the contents. They should be arranged in alphabetical order by author’s last
name. If reference is made to more than one work of the same author published in different
years, they should belisted in descending chronol ogical order, according to the years of publi-
cation, in thefollowing order: thefirst last name of the author in capital letters (comma); ini-
tia of first name (period). In parenthesis, the year of publication; title of book, or chepter of
book or magazine article followed by the word in; publishing house (period). Place of publi-
cation. Example BARBOZA, M. (2002) La lingliistica moderna, Editorid Metro. Vene-
zuela. References taken from the Internet should contain thelast and first names of the author
(as explained above), the year of publication in parenthesis. Title. Month, day, year, Internet
address where the consultation was made. For example: BARBOZA, M. (2004). Reflections
on modern linguistics. Obtained on January 25, 2009, from www.linguistica.com.

If the year of publication does not appear, place n.d. in parenthesis. For example: BAR-
BOZA, M. (n.d.). Reflections on modern Linguistics. Obtained on January, 25, 2009, from
www.linguistica.com.

10. Arbitration

Works will be submitted for consideration by a team of specidists or Arbitration Board
through a procedure known as blind peer arbitration: the arbiters and authors or collaborators
do not know each other’s identity. Approval or rejection of the work for publication by the Ar-
bitration Board will be made according to criteria of content and form. CONTENT: perti-
nence, originality, relevance, contributions, methodol ogy and other aspectsindicated in num-
bers1 and 4 of these Standar dsfor the presentation of works. FORM: structure, quotations,
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