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Resumen

La importancia de la investigacion cualitativa en las ciencias sociales y humanas es cada vez mas
evidente, y su aplicacion como herramienta para el cambio social. Esto también se aplica a las
ciencias de la salud y bioldgicas, donde los profesionales deben tener conocimientos cientificos,
précticos e investigativos para desempefiar sus roles de manera efectiva. Se plantea el objetivo de
analizar los métodos de investigacion cualitativa en el campo de la salud, ya que desempefian un
papel fundamental en proporcionar una comprension profunda y enriquecedora de los fenémenos
sociales, culturales y humanos relacionados con la atencion médica. Estos métodos deben ser parte
integral de la formacion de los profesionales de la salud para lograr su papel en el cambio social,
gue es un aspecto esencial de su formacion integral. Ya que permiten identificar problemas
especificos en la practica clinica y desarrollar soluciones précticas para mejorar la atencion médica.
Palabras clave: Investigacion, Cualitativa, salud, atencion médica.

Qualitative research methods in the Health Field
Abstract

The importance of qualitative research in social and human sciences is increasingly evident, and its
application as a tool for social change is gaining ground. This also applies to health and biological
sciences, where professionals must have scientific, practical, and investigative knowledge to
perform their roles effectively. The objective is to analyze qualitative research methods in the field
of health, as they play a fundamental role in providing a deep and enriching understanding of social,
cultural, and human phenomena related to healthcare. These methods should be an integral part of
the training of health professionals to achieve their role in social change, which is an essential
aspect of their comprehensive training. This allows them to identify specific problems in clinical
practice and develop practical solutions to improve healthcare.

Keywords: Research, Qualitative, health, medical care.

Recibido: 16-04-2023 Aceptado: 08-06-2023

Esta obra se publica bajo licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0
Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0009-0003-2768-3139

Torres P., Y. Métodos de investigacion cualitativa en el &rea de la salud

Introduccion

Naturalmente los seres humanos estan disefiados para crear conocimientos con cada
experiencia de vida, es decir, programados genéticamente con la capacidad de almacenar
informacion, pero de igual formar procesarla y crear nueva informacion o conocimiento
con el fin de compartirlo y es lo que ha permitido a la humanidad evolucionar. EI mundo
cambiante y en constante evolucion, esta siempre fundamentado en encontrar lo que
Ilamamos verdad o realidad ;Como encontramos esa verdad?; Simplemente a través de la
investigacion. La investigacion, es un proceso natural que se desarrolla desde que se nace y
constituyen un primer acercamiento a esa realidad que queremos conocer. Para encontrar lo
que llamamos verdad, en este sentido necesitamos realizar investigaciones cientificas, de
forma sistematica, organizada, reflexiva, que permita pasar de lo que conocemos de forma

vulgar o a través de la experiencia a un conocimiento cientifico y verdadero.

La investigacion cientifica constituye la principal herramienta con la cual cuenta el
ser humano para conocer, explicar, crear, interpretar y transformar la realidad. Para cada
especialista en un area especifica del saber es primordial adquirir conocimientos y
habilidades que le permitan afrontar fenOmenos y situaciones propias de su desempefio
profesional; asi como también, orientar y dirigir soluciones a las mismas con el fin de
mejorar la calidad de vida de su entorno y la suya. La investigacion cientifica proporciona
estas habilidades y conocimientos en su respectiva disciplina ya que el investigador
desarrolla un andlisis critico de la informacion que maneja y de los conocimientos en los

cuales se fundamenta su ejercicio profesional.

Hernandez y col. (2014); expresan que la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno. Durante siglos
en la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento como el empirismo, el
positivismo, el interpretativismo y la fenomenologia; que han originado diferentes rutas del
conocimiento. Todas estas corrientes han culminado en dos enfoques principales el
cuantitativo y el cualitativo, a pesar de que poseen estrategias similares que le permiten

generar conocimiento cientifico cada una tiene sus propias caracteristicas.
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Dado que los métodos cuantitativos dejan sin comprender los mas graves problemas
del comportamiento humano que surgen en la realidad, comienzan algunos investigadores
cuantitativos a explorar con interés y a promover la aplicacion de los métodos cualitativos.
Las orientaciones cualitativas vienen entonces a dar una respuesta a esas necesidades o
problemas del comportamiento humano que emergen de las debilidades del método
cuantitativo, reclamando nuevos referentes tedricos que lleven a dar un salto en la

racionalidad cientifica. (Rueda, 2007)

La investigacion cualitativa en las ciencias humanas y sociales, se hace cada dia mas
evidente y se arraiga mas su aplicacion y sus ventajas como rol de cambio social. En las
ciencias de la salud o ciencias biologicas no escapan de esta realidad en la formacion de
profesionales que deben ser capacitados con los saberes cognitivos cientificos, practicos e
investigativos necesarios para enfrentar en el dia a dia su rol profesional; sino que ademas
deben mantener sus valores éticos y morales en dicha formacion y de esta manera tener
profesionales integrales que se adapten a los cambios y asuman su rol cientifico, social

familiar e individual.( Rueda, 2007 y Corpa y col., 2010)

Los métodos cualitativos de investigacion permiten abordar las interpretaciones
culturales de la salud, enfermedad centrado en conocer los comportamientos, creencias,
actitudes y percepciones de los problemas de salud por parte de la poblacion de una manera
mas adecuada dado que la salud humana depende de una serie de factores determinantes,
entre los que se incluyen las condiciones de vida y los comportamientos de las personas y
de los grupos en un medio que es preciso conocer; por lo cual los métodos cualitativos de
investigacion son un instrumento ideal en la salud publica para estudiar e intervenir sobre

tales factores determinantes.

En las ciencias de la salud cada dia toman mas relevancia y significancia la
investigacion cualitativa orientada a su rol humanista; ya que la investigacion cualitativa se
dirige hacia las personas, hacia lo que sienten, cbmo perciben y, sobre todo, a la basqueda
de significados. Identificar y comprender los significados que las personas y las

comunidades confieren a los procesos de salud y enfermedad resulta importante, ya que
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podria contribuir al mejoramiento de la calidad del cuidado, asi como a mejorar la relacion
entre los profesionales de salud y las personas que demandan atencién. Por ende; se
plantea como objetivo analizar los métodos de investigacion cualitativa en el area de la

salud.

Desarrollo
Definicion y caracteristicas de la Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa busca comprender los significados, las experiencias y
los procesos humanos a través de las de la recopilacion y analisis de datos no numéricos
como por ejemplos imégenes palabras o comportamientos observados, es decir, se basa en
la observacion directa, la entrevista profunda, el analisis de documentos entre otros que
permiten comprender y explorar fendmenos desde una perspectiva holistica vy
contextualizada o dicho de otra manera desde la subjetividad. (Hernandez 2014)

La investigacion cualitativa se caracteriza por unas series de principios entre los que

destacan:

» Buscar una comprension profunda e interpretacion del fendmeno en estudio.
Explora y descubre.

* Pregunta por qué, como Yy en qué circunstancias suceden las cosas.

* Ve los fendmenos sociales en forma holistica y contextual, ya que se valora la
compresion completa del fendmeno en su contexto y con especial atencién a los
diversos factores que pueden influir en el mismo.

»  Penetra en los significados de las decisiones y acciones.

» Usa métodos emergentes y otros métodos flexibles. Dado que el proceso se
puede adaptar y ajustar a medida que se recopilan los datos permitiendo la
incorporacion de nuevas ideas y direcciones emergentes antes que
preestructurada.

* Involucra a los entrevistados como participantes activos, mas que como
poblacién objetivo.

* Considera al investigador como un instrumento en el proceso de la

investigacion.

Revista de Artes y Humanidades UNICA 287



Torres P., Y. Métodos de investigacion cualitativa en el &rea de la salud

» La recoleccidon de datos se lleva a cabo en los contextos naturales en los que
ocurren los fenémenos.

* Rigory Validez.

+ Se usa un muestreo intencional para seleccionar casos, personas 0 contextos que
proporcionen informacion valiosa y relevante para la compresion del fendmeno
en estudio.

» El andlisis de los datos se basa en los temas, patrones y significados emergentes

a medida que se examina y se categorizan los datos.

Descripcion de los principales métodos cualitativos

Los métodos de investigacion cualitativa son Utiles para explorar temas complejos y
contextos culturales y sociales especificos, y pueden proporcionar informacién detallada y
rica sobre las experiencias humanas. Se enfocan en la comprension profunda de las
experiencias humanas, valorando la perspectiva subjetiva y contextualizada de los
participantes. Es importante mencionar pueden combinarse con otros métodos cualitativos
0 incluso con enfoques cuantitativos, dependiendo de los objetivos y la naturaleza del
estudio. Ademas, que se utilizan de manera flexible y adaptable segun las necesidades e
intereses de la investigacion.

Metodo etnografico: La etnografia busca estudiar y comprender las précticas
culturales de un grupo de personas en un contexto especifico. Los investigadores suelen
sumergirse en la comunidad o grupo que estan estudiando, y participar en sus actividades
cotidianas; lo que les permite comprender la cultura, normas, valores, perspectivas y
comportamientos de manera holistica. La etnografia también puede incluir entrevistas,
analisis de documentos y artefactos culturales para enriquecer la comprension del
fendmeno. Se basa en la observacidén participante, la interaccion directa con los
participantes y la recopilacion de datos durante un periodo prolongado de tiempo cuyo
resultado final es una descripcion mas profunda del fendmeno de estudio. (Mayan, 2001 y
Martinez, 2004)

Meétodo fenomenoldgico- hermenéutico: En este método Husserl da respuesta a
una inquietud; de que el método cientifico de respuesta a las interrogantes que surgen de los

fendmenos fisicos; mas no, a los que se plantean en los fendmenos que surgen de la accion
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y pensamiento humano. La fenomenologia se centra en comprender la esencia y significado
de una experiencia humana desde la perspectiva del individuo que la vive. Se basa en
entrevistas o didlogos en los que se invita a los participantes a reflexionar y expresar sus
vivencias, emociones y pensamientos. El objetivo principal es comprender la realidad desde
la perspectiva del sujeto, capturando su experiencia de manera completa y profunda; es
decir, busca describir de manera detallada como los individuos experimentan y dan sentido
a un fenémeno especifico. (Mayan, 2001 y Pérez y col. 2019)

Al aplicar las diferentes etapas del método fenomenolégico, el cual consta de tres
etapas; permite la aplicabilidad de una manera responsable, flexible, humana, sistematizada
y organizada de relanzar investigaciones cualitativas.

En la fase 1 o PREVIA; es donde surgen las interrogantes del fendmeno y la
compresion del fendmeno de interés para el investigador; la fase Il 0 DESCRIPTIVA, se
realiza la descripcion del fendbmeno y se busca reflejar la realidad de manera autentica de
los sujetos en esta fase se conciben tres pasos la recopilacion de datos (1) aplicacion (2) y
elaboracion de una matriz descriptiva (3); por ultimo la fase 11l o ESTRUCTURAL en la
cual se efectlia el analisis basado en la fase 11 y se lleva a cobo a través de 5 pasos: lectura
de la descripcion textual (1), delimitar el tema central en base a los conceptos derivados del
paso (2), la reflexion sobre los temas que se ha reducido las unidades tematicas (3), realizar
una matriz tematica y se definen categorias, subcategorias y propiedades (4) y se integran
todas las estructuras, sistematizacion de las categorias, subcategoria y propiedades,
diagramas para obtener los hallazgos (5).

Meétodo de la teoria fundamentada: desarrollado originalmente en 1967 por
Glaser y Strauss; cuyo objetivo es generar una teoria que explique y dé significado a los
fendmenos estudiados, basados en los datos obtenidos. Este método se centra en el
desarrollo de teorias desde los datos recopilados, en lugar de probar hipotesis previas;
donde los conceptos y las relaciones se derivan directamente de los datos en lugar de
imponer una estructura tedrica predefinida. Se recopilan datos a traves de entrevistas,
observaciones y revision de documentos, y se procede al analisis constante y comparativo
de los datos recopilados para identificar patrones, categorias y conexiones emergentes; asi
como el proceso analitico a través de la codificacion axial, selectiva y abierta. (Mayan,
2001)
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Método de la investigacion Accidn: La investigacién-accion es un método como
tradicion cualitativa de investigacion que se utiliza en las ciencias sociales y en la
educacion para abordar problemas practicos en la vida real. El objetivo principal de la
investigacién-accion es mejorar la practica educativa o social mediante la reflexion critica,
la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la accién. En la investigacidn-accion, el
investigador trabaja en colaboracion con los participantes para identificar y abordar los
problemas que enfrentan en su contexto. Esto implica la recopilacion de datos para
comprender el problema y desarrollar una estrategia para abordarlo. Luego, se implementa
la estrategia y se evalla su efectividad. Si es necesario, se realiza una nueva ronda de
investigacién y accién para mejorar la estrategia y abordar cualquier problema que surja.
(Mayan, 2001 y Corpa y col. 2010)

Aplicacion del Método etnografico en el area de la Salud

El método etnografico ha encontrado aplicacion en el area de la salud para
comprender las précticas, comportamientos y contextos socioculturales relacionados con la
salud y la enfermedad. A través de la inmersion en la comunidad o el entorno de estudio,
los investigadores pueden explorar como las personas perciben y manejan su salud, cémo
se organiza y opera el sistema de atencion medica y como se construyen las practicas de

cuidado.

Un claro referente sobre esto es el rol que a tenido la etnografia en el ambito del
cuidado de la salud, particularmente en el area de enfermeria, en el 2017 Chacon; a través
de su estudio, Uso de la etnografia en la prevencion y control de las infecciones asociadas a
la atencion de salud (IAAS) aunque su aplicacion en el control de IAAS no ha sido
completamente estudiada. Este tipo de investigacion puede ayudar a definir problemas
complejos y para responder preguntas que no lograron ser respondidas por otros métodos
aplicando sus respectivas metodologias. Sin embargo, presenta dificultades como: inversion
de tiempo y dinero, falta de aceptacion del investigador por parte del equipo y familiares y
que la informacién no puede generalizarse a toda la institucion. La etnografia es una
metodologia emergente en la prevencion y control de las IAAS, que permite al investigador
ir mas alla de los problemas técnicos, considerando otros aspectos en la adopcién de

estrategias de control.
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Los estudios etnogréaficos demuestran que usando entrevistas y observaciones se
pueden comprender los comportamientos de los equipos. En esta revision se intent
comprender como la etnografia era utilizada para estudiar la prevencion de las IAAS. Los
hospitales y sus unidades clinicas son sistemas complejos en que es fundamental entender
como los factores del comportamiento de las personas contribuyen a las causas de las
IAAS. Este tipo de investigacion podria ser el siguiente paso en la reduccion de la brecha
entre la evidencia y la practica en la reduccion de las IAAS.

En el 2020, un articulo publicado y titulado, Aportes del método etnografico para el
diagndstico de salud de usuarios de drogas adscritos a programas de reduccion de dafios;
tenia como objetivo dar a conocer las posibilidades de la etnografia como método para el
diagnostico de salud de los usuarios de drogas que utilizan programas de reduccion de
dafios. A partir de una investigacion realizada en servicios de atencion a las
drogodependencias y escenas abiertas de drogas, se proporciona una guia util para el
registro de datos mediante técnicas y respectivos instrumentos cualitativos e identificar y
comparar las practicas de consumo en diferentes contextos, las necesidades sociosanitarias,
los estilos de vida y los procesos de salud-enfermedad-atencion entre los usuarios de
drogas. En general, se destaca la contribucion de la etnografia para analizar los problemas
de salud de los usuarios de drogas y promover acciones comunitarias de reduccion dafios
mas efectivas. (Clua, 2020)

Otro estudié que demuestra la importancia de la etnografia en el sector salud es el
desarrollado por Sanchez y col. (2017); Analisis etnografico del intervencionismo en la
atencion perinatal. Cuyo objetivo principal era analizar los factores culturales que
determinan el intervencionismo de la atencion perinatal en un area de salud de la Region de
Murcia. Se desarroll6 una investigacion cualitativa con enfoque etnogréafico. Se realizaron
dos grupos de discusion a profesionales, dieciocho entrevistas etnograficas en profundidad
a puérperas y observacion participante en atencién primaria y hospital de referencia del
area de estudio. Los resultados se circunscribieron a las representaciones ideoldgicas del

dolor en la gestante, la incertidumbre del riesgo del proceso perinatal, y el hospital como
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espacio de seguridad y eje del intervencionismo. Arrojando como conclusion: la alta
demanda de la analgesia epidural por las embarazadas y la oferta sistematica por los
profesionales, la incertidumbre del riesgo durante el embarazo, la representacion del
hospital como espacio de seguridad y control durante el parto, y la endoculturacion de la
mujer en el circuito asistencial seran factores determinantes en el intervencionismo de la

atencion perinatal.

Estos referentes ilustran cémo el método etnografico puede proporcionar una
comprension mas profunda y contextualizada de las précticas de salud, ya que los
investigadores pueden capturar la complejidad y la diversidad de las experiencias de salud
y enfermedad, asi como identificar oportunidades para mejorar la atencion y el cuidado de

la salud desde una perspectiva centrada en el paciente.

Metodo Fenomenologico — Hermenéutico en el area de la Salud

Este metodo proporciona una comprensién profunda de como las personas
experimentan y dan sentido a su propia salud y bienestar. EI método fenomenoldgico en
combinacion con la hermenéutica también ha sido utilizado en el area de la salud para

explorar las experiencias subjetivas de los pacientes con diversas condiciones médicas.

Un ejemplo de su aplicacion se encuentra en el estudio de Tadesse y col. (2021),
Experiencias vividas de pacientes con enfermedad renal cronica que reciben hemodialisis
en el Hospital Especializado Integral Felege Hiwot, noroeste de Etiopia. Los autores
realizaron entrevistas semiestructuradas a pacientes con enfermedad renal cronica y
analizaron los datos utilizando el enfoque fenomenoldgico para identificar los temas y
patrones emergentes. A través de este proceso, identificaron seis temas principales: la
gravedad de la enfermedad, desafios para obtener hemodialisis, restriccion financiera, vida
restringida, sentimiento de dependencia y el impacto psicoldgico. El estudio destacéd la
importancia de comprender las experiencias subjetivas de los pacientes con enfermedad
renal cronica para mejorar la atencion médica y proporcionar un mejor apoyo emocional y

social.
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De igual modo Garcia (2017) a través de un estudio fenomenolégico; examina la
experiencia de vivir con céncer avanzado. A través de entrevistas en profundidad, se
exploran los significados y las vivencias de los pacientes en relacion con el diagnostico, el
tratamiento, los sintomas y la incertidumbre. El estudio revela la importancia de
comprender las experiencias subjetivas de los pacientes para ofrecer un apoyo y cuidado
adecuados.

Quedando evidenciado; cdmo el método fenomenoldgico - hermenéutico permite
revelar los aspectos subjetivos y significativos de las experiencias de salud y enfermedad.
Al adoptar un enfoque fenomenol6gico, los investigadores pueden capturar las
percepciones y vivencias Unicas de las personas, lo que a su vez contribuye a una atencion

médica y un cuidado mas desde la perspectiva del paciente.

Metodo Teoria fundamentada (TF) en el area de la Salud

La teoria fundamentada es otro enfoque de investigacion cualitativa que se ha
utilizado ampliamente en el area de la salud para explorar y comprender las experiencias y
percepciones de los pacientes, los profesionales de la salud y otros actores relevantes en el
contexto de la atencion médica En 2004, Cabrerizo y col. realizaron un estudio cualitativo
enmarcado en la TF para explorar el rol profesional de enfermeria respecto a las
necesidades psicosociales de los cuidadores informales de las personas con esquizofrenia.
Concluyendo que los profesionales de enfermeria de salud mental deben acelerar un
proceso de reflexion critica para desarrollar conjuntamente estrategias que permitan tener

en consideracion el influyente, cambiante y desafiante contexto sociocultural actual.

En este mismo orden de ideas en el 2001 De la Cuesta, realiza una publicacion; un
estudio cualitativo guiado por los procedimientos de la TF con el propdsito de clarificar el
fenomeno del embarazo en la adolescencia. El estudio revela que el contexto de la
interaccion de la joven que se embaraza es de noviazgo en serio en el que las ideas de amor
romantico y las reglas de género guian su comportamiento. Esta es la arena social donde las
jévenes actlan y construyen sus identidades. Las relaciones sexuales son naturales al

noviazgo pues vinculan el sexo al amor. Este no es un noviazgo facil, se desarrolla en
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condiciones de inestabilidad. Los aspectos aqui revelados muestran las dificultades que
rodean la préctica anticonceptiva convencional. Se espera que sirva de orientacion, para que

las actividades de promocion y prevencion sean relevantes y aceptables para los jovenes.

Estos estudios demuestran como el método de la teoria fundamentada puede
proporcionar una comprension profunda y detallada de las percepciones y experiencias de
los pacientes, lo que puede ayudar a informar el disefio de intervenciones efectivas y

centradas en los mismos.

Aplicacion de la investigacion Accion en el area de la Salud

La investigacion-accion también se puede aplicar en las ciencias de la salud, sin
embargo, es emergente en este campo; se ha utilizado en el area de la salud para abordar
problemas especificos y mejorar la practica clinica. En este contexto, la investigacion-
accion puede ayudar a mejorar la calidad de la atencion médica y la satisfaccion del

paciente, asi como a abordar problemas de salud en la comunidad.

Un ejemplo de su aplicacion se encuentra en el articulo de Trainan 2016; dicho
articulo presenta un estudio de caso sobre la implementacion de un servicio de vida
independiente utilizando un enfoque participativo. El servicio promovid experiencias de
vida en apartamentos con actividades innovadoras, caracterizadas por medios para el
desarrollo de la autonomia personal dirigidos a personas con discapacidad y personas
mayores. El articulo muestra la metodologia aplicada, el proceso de experimentacion y las
lecciones aprendidas de la experiencia. Realizado en el marco de la tesis doctoral titulada
“Inclusion social de colectivos vulnerables a través de enfoques participativos vy
emancipatorios. Implementar acciones de ciudadania activa y socialmente innovadoras en
el marco del modelo de discapacidad de derechos humanos y civiles”. La implementacion
del servicio ha permitido demostrar la hipoétesis inicial de investigacion segun la cual “la
participacion abierta en la co-creacién de un servicio facilita la vida de los colectivos
vulnerables”, ganando mas conocimiento sobre como implicar a los colectivos vulnerables
como co-creadores de servicios. Este aspecto puede favorecer el paso de situaciones

basadas Unicamente en el abordaje médico (situacion pasiva), hacia otras basadas en los
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derechos humanos (situacion activa). Situar a la persona con sus necesidades, deseos,

objetivos y expectativas en el centro de las acciones e intervenciones.

Otro ejemplo de Investigacion-Accion Participativa sobre percepciones,
preocupaciones y necesidades de los profesionales de salud en una central de emergencias
de Argentina CEA. Los tdpicos emergentes fueron factores laborales que inducen al error y
atentan contra el encuentro clinico centrado en la persona: la sobrecarga y la falta de
tiempo, la sobreutilizacion de recursos por medicina defensiva y la tecnologia que
reemplaza el contacto fisico. El personal de salud manifestd episodios de agresiones de
pacientes o sus familiares, cuando las largas esperas y las insuficiencias estructurales (como
falta de camas, saturacion de sala de espera, incomodidad) atentan contra la paciencia y la
tolerancia. A partir de esta reflexion se generaron mejoras en diversas areas de la CEA. La
identificacion de las problematicas realizadas por los propios actores de la CEA resulté un
método pertinente para generar un proceso de cambio de gestion colectiva, promover la
reflexion y concientizar, permitir identificar areas de mejora, disefiar estrategias y

propuestas concretas. (Grande y col., 2022)

Estos ejemplos resaltan como la investigacion-accion participativa en el campo de la
salud puede fomentar la colaboracion y la participacion activa de las comunidades en la
toma de decisiones, la implementacion de cambios y la mejora de la atencion médica. Al
involucrar a los diversos actores en el proceso de investigacion y accion, se busca generar
impactos significativos tanto a nivel individual como comunitario.

Consideraciones Finales

A través de métodos como la investigacion-accion, fenomenol6gica-hermenéutica,
etnografica y teoria fundamentada, se pueden explorar las experiencias y perspectivas de las
personas, asi como los contextos socioculturales en los que se desenvuelven. Esto genera
conocimientos valiosos que pueden contribuir a la mejora de la atencion médica, la formulacion de

politicas de salud y el bienestar de las personas ya sea de manera individual o la comunidad.
La investigacion etnografica en el ambito de la salud ofrece una visidn holistica de como las

personas Yy las comunidades se relacionan con la salud, la enfermedad y el sistema de atencion

médica. Al observar y participar en los contextos socioculturales, los investigadores pueden
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comprender las practicas, creencias y valores que influyen en los comportamientos de salud. Esta
perspectiva culturalmente contextualizada ayuda a evitar generalizaciones simplistas y a disefiar

intervenciones mas culturalmente adecuadas.

El enfoque fenomenoldgico-hermenéutico en la investigacion cualitativa de la salud permite
explorar la experiencia subjetiva de las personas en relacién con la salud y la enfermedad. Al
centrarse en la comprension profunda de las vivencias y significados otorgados por los individuos,
se puede capturar la riqueza de las narrativas y perspectivas personales. Esto ayuda a tener en
cuenta la subjetividad de los individuos y a informar intervenciones mas personalizadas y centradas

en el paciente.

El método de la teoria fundamentada permite desarrollar teorias a partir de los datos
recopilados, lo que implica una comprension mas completa y teéricamente informada de los
fendmenos de salud y enfermedad. Al analizar sisteméaticamente los datos a través de la
comparacién constante, se pueden identificar patrones, conceptos y relaciones emergentes. Esto
contribuye a una comprensién mas sélida de los procesos y mecanismos subyacentes en el campo

de la salud, y puede ayudar a informar politicas y practicas basadas en la evidencia.

La investigacidn-accion es especialmente importante en el sector de la salud porque
promueve la participacion activa de los actores clave, como los profesionales de la salud, los
pacientes y las comunidades, en la identificacion de problemas y la implementacion de cambios.
Mediante la colaboracion y el aprendizaje mutuo, se pueden generar soluciones apropiadas y
sostenibles a desafios complejos, mejorando la calidad de la atencion y la toma de decisiones

informadas.

La investigacion cualitativa desempefia un papel fundamental en el sector salud, ya que
proporciona una comprensién profunda y enriquecedora de los fendmenos sociales, culturales y
humanos relacionados con la salud y la atencién médica. Los mismos, deben formar parte de la
formacién integral universitaria de los diferentes profesionales de las ciencias de la salud; con el
fin de lograr ese rol de cambio social, el cual forma parte indispensable de su formacion profesional
integral; permitiéndoles identificar problemas especificos en la practica clinica y desarrollar

soluciones practicas para mejorar la atencion médica.

Referencias Bibliogréaficas

296 Revista de Artes y Humanidades UNICA, Volumen 24 N°51 / Julio - Diciembre 2023, pp. 284-298
Universidad Catélica Cecilio Acosta — Maracaibo — VVenezuela. ISSN: 1317-102X / e - ISSN: 2542-3460



Torres P., Y. Métodos de investigacion cualitativa en el &rea de la salud

-Barbera, Nataliya y Inciarte, Alicia (2012). Fenomenologia y hermenéutica: dos perspectivas para
estudiar las ciencias sociales y humanas. Multiciencias. Vol. 12; nim. 2; pp. 199-205. Disponible
en linea:

https://www.redalyc.org/pdf/904/90424216010.pdf

-Bedregal, Paola; Besoain, Carolina; Reinoso, Alejandro y Zubarew, Tamara (2017). La
investigacion cualitativa: un aporte para mejorar los servicios de salud. Revista médica. Chile.
Vol.145; nam. 3; pp. 373-379. Disponible en linea:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872017000300012

-Cabrerizo, Maria; Fleming, Valerie; Watson, Hazel| y Narvaiza, Maria (2004). Necesidades
psicosociales de los cuidadores informales de las personas con esquizofrenia: exploracion del rol
del profesional de enfermeria Clinica. Vol.14; nim. 5; pp. 286-93 Disponible en linea:
https://sidinico.usal.es/idocs/F8 /ART13416/necesidades psicosociales_cuidadores_informales.pdf

-Corpa, Abad; Hito, Eva; Delgado, Pilar y Cabrero, Julio (2010). La investigacion-accion-
participativa: Una forma de investigar en la practica enfermera. Investigacién y Educacién en
Enfermeria. VVol. 28; nim. 3; pp. 464-474. Disponible en linea:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012053072010000300017#:~:text=La
%201AP%20e5%20un%20proceso,mejorar%200%20cambiar%20las%20practicas

- Clua, Rafael (2020). Aportes del método etnogréfico para el diagnostico de salud de usuarios de
drogas adscritos a programas de reduccion de dafios. Index de Enfermeria, VVol. 29; nim. 3; pp.
147-151. Disponible en linea:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962020000200010

- Chacon, Eliana. (2017). Uso de la etnografia en la prevencion y control de las infecciones
asociadas a la atencion de salud. Revista chilena de infectologia, Vol. 34; nim. 6; pp. 615.
Disponible en linea:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0716-10182017000600615

-De la Cuesta, Carmen (1997). Investigacion cualitativa en el campo de la salud Revista ROL de
Enfermeria; nam. 232; pp. 13-16. Disponible en linea:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18347/1/Investigacion%20cualitativa%20campo%20de%2
0la%20salud.pdf

-De la Cuesta, Carmen (2001) Contexto del embarazo en la adolescencia. Rev ROL Enf. Vol. 24;
nam. 9; pp.584-590 Disponible en linea:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18360/1/De%201a%20CuestaContexto%20del%20embar

azo.pdf

-Garcia, Noelia; Arantzamendi, Maria y Carvajal, Ana (2017). Tesis Doctoral Universidad de
Navarra. Repositorio: Dadun. Depoésito Académico Digital de la Universidad de Navarra
Identificador OAl: oai:dadun.unav.edu:10171/43754 Disponible en linea:
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/43754/1/TesisGarcia Rueda.pdf

- Grande, Maria; Perez, Romina; Herrera, Ana; Pedretti, Ana; Aliperti, Valeria; Martinez, Bernardo
y Dawidowski, Adriana (2022). Investigacion-Accién Participativa sobre percepciones,
preocupaciones y necesidades de los profesionales de salud en una central de emergencias de
Argentina. Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales. Vol.25; nim. 3; pp. 242-258 Disponible
en linea:

Revista de Artes y Humanidades UNICA 297


https://www.redalyc.org/pdf/904/90424216010.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872017000300012
https://sidinico.usal.es/idocs/F8%20/ART13416/necesidades_psicosociales_cuidadores_informales.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012053072010000300017#:~:text=La%20IAP%20es%20un%20proceso,mejorar%20o%20cambiar%20las%20prácticas
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012053072010000300017#:~:text=La%20IAP%20es%20un%20proceso,mejorar%20o%20cambiar%20las%20prácticas
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962020000200010
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0716-10182017000600615
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18347/1/Investigacion%20cualitativa%20campo%20de%20la%20salud.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18347/1/Investigacion%20cualitativa%20campo%20de%20la%20salud.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18360/1/De%20la%20Cuesta_Contexto%20del%20embarazo.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/18360/1/De%20la%20Cuesta_Contexto%20del%20embarazo.pdf
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/43754/1/TesisGarcia%20Rueda.pdf

Torres P., Y. Métodos de investigacion cualitativa en el &rea de la salud

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492022000300002

-Guillen, Doris (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico. Propdsito.
Representaciones. Vol.7, nam.1; pp.201-229. Disponible en linea:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307799920 19000100010

-Figueredo, Natalie (2017). La Investigacion Cualitativa en Ciencias de la Salud: contribuciones
desde la Etnografia. Enfermeria (Montevideo). Vol.6; num. spe.; pp.14-19. Disponible en linea:
http://www.scielo.edu.uy/pdf/ech/v6nspe/2393-6606-ech-6-spe-00014.pdf

-Heidegger, Martin (1995). Camino de bosque. Primera edicidon. Helena cortes y Arturo Leyte.
Editorial Alianza. Madrid, Espana. Disponible en linea:
https://teoriaeseteticauba.files.wordpress.com/2017/03/u8-01-heidegger-martin-caminos-de-

bosque.pdf

-Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista Pilar (2014). Metodologia de la Investigacion.
6ta edicion. México D.F.; México; Mcgrawhilliinteramericma Editores, SA DE C.V; pp. 4- 356.
Disponible en linea:
https://www.icmujeres.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/05/Sampieri.Met. Inv.pdf

-Mayan, Maria (2001) Una Introduccién a los Métodos Cualitativos: Mddulo de Entrenamiento para
Estudiantes y Profesionales. (Nota Introductoria y Traduccion César A. Cisneros Puebla)
Disponible en linea: https://sites.Ualberta.ca/~ii gm/pdfs/introduccion.pdf

-Martinez, Miguel. (2004). La Investigacion cualitativa etnografica en educacion. Manual tedrico
practico. México: Trillas. Disponible en linea:
https://www.academia.edu/40640062/LA_INVESTIGACION_CUALITATIVA_ETNOGRAFICA
EN_EDUCACi%C3%93N

-Monjes, Carlos (2011). Guia didactica de metodologia de la investigacion cuantitativa y
cualitativa. Disponible en linea: file:///C:/Users/lsmael%20%C3 %81lvila/Downloads/Guia-
didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf

-Pérez, Jhon; Nieto, Johan, y Santamaria, Juan (2019). La hermenéutica y la fenomenologia en la
investigacion en ciencias humanas y sociales. Civilizar: Ciencias Sociales y Humanas. Vol. 19;
nam. 37, pp. 21-30. Disponible en Linea:
https://www.redalyc.org/journal/1002/100264147004/html/

-Ruedas, Martha; Rios, Maria y Nieves, Fredy (2007). Epistemologia de la Investigacion
Cualitativa. EDUCERE. Articulos arbitrados. Afio 13; nim. 46; pp. 627-635. Disponible en linea:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/12345
6789/31247/articulo?.pdf;jsessionid=E8357B566864310E05DE61CC6CB200CC?sequence=1

- Sanchez, Arnau; Martinez, José, Martinez Maria; Ros, Maria, Castafio, Maria; Nicolas, Maria y
Alvarez, Luis (2017). Andlisis etnografico del intervencionismo en la atencion perinatal. Index de
Enfermeria. Vol. 26; nam. 4; pp. 270-274. Disponible en linea:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sciarttext&p id=S1132-129620170003 00007

298 Revista de Artes y Humanidades UNICA, Volumen 24 N°51 / Julio - Diciembre 2023, pp. 284-298
Universidad Catélica Cecilio Acosta — Maracaibo — VVenezuela. ISSN: 1317-102X / e - ISSN: 2542-3460


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1578-25492022000300002
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307799920%2019000100010
http://www.scielo.edu.uy/pdf/ech/v6nspe/2393-6606-ech-6-spe-00014.pdf
https://teoriaeseteticauba.files.wordpress.com/2017/03/u8-01-heidegger-martin-caminos-de-bosque.pdf
https://teoriaeseteticauba.files.wordpress.com/2017/03/u8-01-heidegger-martin-caminos-de-bosque.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://sites.ualberta.ca/~ii%20qm/pdfs/introduccion.pdf
https://www.academia.edu/40640062/LA_INVESTIGACION_CUALITATIVA_ETNOGRAFICA_EN_EDUCACi%C3%93N
https://www.academia.edu/40640062/LA_INVESTIGACION_CUALITATIVA_ETNOGRAFICA_EN_EDUCACi%C3%93N
file:///C:/Users/Ismael%20Ã%20�vila/Downloads/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
file:///C:/Users/Ismael%20Ã%20�vila/Downloads/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://www.redalyc.org/journal/1002/100264147004/html/
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/12345%206789/31247/articulo7.pdf;jsessionid=E8357B566864310E05DE61CC6CB200CC?sequence=1
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/12345%206789/31247/articulo7.pdf;jsessionid=E8357B566864310E05DE61CC6CB200CC?sequence=1
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sciarttext&p%20id=S1132-129620170003%2000007

REVISTA DE ARTES Y HUMANIDADES UNICA
N° 51 Vol.24 — 2023 - 2 (Julio — Diciembre)

Publicacion en formato digital a cargo del Fondo Editorial de la
UNIVERSIDAD CATOLICA CECILIO ACOSTA. Maracaibo-Venezuela

https://revistas.unicaedu.com/



https://revistas.unicaedu.com/

	Portada-Nº51-def
	art. 12 Métodos de investigación cualitativa 284-298
	Página - Fondo editorial - separatas

